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Yeod

JInuHO 3ag0BOSBLCTBO MauMjeHaTa je jegHa o4 Npu3HaTUX Mepa (MHCTpyMeHaTta) 3a Meper-e
KBanuTeTa 34paBCTBEHe 3alTuTe. YrpahuBawe rneguwita naumjeHTa 3ajegHo ca  apyrum
eneMeHTUMa KBanuTeTa 30paBCTBEHE 3allTUTE ocurypaBa CUCTEMATCKO M KOHTUHYMPaHO npahewe
KBanuTeTa Yycnyra 34paBCTBEHE 3aliTUTe W BaXaH je eneMeHaT cagpxaja esanyauuje.
MMnemeHTaumja npennoXeHWx Mepa OBe BPCTe UCTpaXuBawa HApPOYUTO YTUYE Ha HUXOBY
OPYLWITBEHY NPUXBATIBUBOCT U CaapXu rmeauTe 3ajedHuue Ha 30paBCTBEHN CUCTEM.
3apasctBeHe yctaHoe Paiukor okpyra( P30 dunujana Hoeun
[Masap)y kojuma je paheHo UCTpaXKuBake 3a CeKyHOapHNU HUBO CY:

1. OnwrTa 6onHuua Hoswu Masap,
2. CneuwmjanHa 6onHuUa 3a nporpecuBHe,MuLMhHe n HeypomuwmhHe 6onect Hoswm MNasap

Hub

OBo ucTpaxwuBate ce cnpoBoau  36or cnegehux uurbeBa Be3aHVWX 3a nobBorbluakse
GonHUYKe 3awTuTe:

1. 3apoBorbCTBO HoMNecHUka Mma yTuuaja Ha 30paBCTBEHO CTake 1 Tepanujcke ucxoae,

2. noBehawe  MHAMBMOYANHOCTM U XYMaHOCTW  MEAMUMHCKOr  TpeTMaHa  (Texwa
nepcoHann3oBaHoj MeauLIMHN),

3. npaBo bGornecHuka ga 6yge  MHMOPMUCAH O CBOjUM MpaBWMa, OYyXHOCTUMA, HaydvHWMa
oCTBapuBana npasa, NnaHy AujarHoCTUKe 1 neYemsa,

4. nosehare KBanuTeTa cMeLLTaja (XOTencKknx ycnyra),

5. pobujake koMnapaTMBHUX NogaTaka Koju omoryhasajy mehycobHo ynopehusare 6onHuua,

6. pobujeHa casHawa MOry [JONpUHETW u3pagn CcMepHuua 3a noborbliake  YoueHUX
HepocTaraka,

7. nosehamne KBanuTeTa ycryre u npyxeHe Here y 60NHWUYKOj 4enaTHOCTU.

BbonHuyke cnyx6e Onwme 6onHuye Hoeu lNasap 3a 2015.200uHy

Memod pada

WcTpaxuBare je crnpoBedeHO MyTeM aHOHUMHMX YMUTHMKA TOKOM  jeQHOHederbHor
pa3fnobrba 3a 6onHMYKe naumjeHTe 1 jeqHOOHEBHOr UCTPaXuBaka 3a aMbynaHTHe nauujeHTe.
WcTpaxuBare 3a40BOrbCTBA KOPUCHUKA DOMNHUYKE 34paBCTBEHE 3aLUTUTE Y OMLWITOj MU cneumjanHimM
6onHuuama Pawwkor okpyra ypaheHo je og 23.11 — 27.11. 2015. roguHe. Ctona ogroBopa 3a
CTaumoHapHe GonecHuke je Guna 97%.

YnuTHUK cagpxn gemorpadocko-coupjanHe nogatke O UCMUTaHWKY: y3pacT, nosn, obpasoBake u
MaTepujanHum ctatyc. [utarwba 3a oueHy 3a40BOSbCTBA Cy 3aTBOpeHa (ca noHyheHnm ogroBoprma)
1 ca moryhHowhy aa ce Ha kpajy ynuily nocebHn KoMeHTapu.



Hemozpacghcko-coyujanHa obenexja

Onctprbyumja npema nony ucnutaHuka je 6una 36,5% myuwkapaua u 63,5% xeHa.
CrapocT ucnutaHuka je 6una og 16 go 87 rogvHe npu yYemy je 63,3% crtapoctn < 64 rogvHe.
Huctpnbyumja npema obpasoBarsy je buna cnegeha: Haj3acTynrbeHuja je cpefra CTpyyHa crnpema
45,0%, 3aTMm OCHOBHa LKona 22,0%, Buwa n Bucoka ca 18,3% je Ha TpeheM MecCTy a Hajmarbe je
nauunjeHaTa ca He3aBpLLUEHOM OCHOBHOM LUKOSTOM 14,7%.
CBOj maTepujanHn nonoxaj kao Beoma fnoLl 1 oL  oUeHUNo je 5,5% aHkeTupaHux, Kao ocpeaHu
42,2%, a kao nobap 45,0% u Beoma gobap 7,3%.

Pe3ynmamu

MpBO nuTawe O 3a40BOSBLCTBY Mepw mpouec npujema y G6omHuuly u npouec oTnycra u3
OonHuue.
OnwrTa oueHa npunukomM otnycta je Beha (4,23) Hero npunukoMm npujema (4,14). MNopen onwTer
yTUCKa npujema n OoTnycrta, 3a40BOSfbLCTBO OBUM MPOLIECOM CE MEpU OMMEH3MjamMa opraHusauuje,
Ha4YMHOM oOnxohera, KOMyHuKauuje, WHOpPMUCaEeM naumjeHata of CTpaHe 30PaBCTBEHWUX
npodecnoHanaua n 6pamHom ycnyre.
Y TOKy npouenype npuvjema u otnycra naumjeHara u3 6omnH1ue, aHKeTUPaHU Cy HajHe3a40BOSbHUU
OYXMHOM Yekaka Ha wantepy (3,83) , a Haj3agoBOSbHUjU Cy BPEMEHOM CMeLUTaja y coby (4,24).
MpoueHat HeoanyyHMx ce kpehe oa 14,6,% po 30,5% (tabena 1).

Tabena 6p.1 3a4oBOSbCTBO MaumjeHaTa TOKOM npujema M otnycta m3 OnwTe GonHMLE U3paXeHo Yy

npoueHTnmMma n npoce4vyHe oLeHe

Beoma Hesagoso | Hu 3apoBorb Beoma MpoceyHa
He3adoBOlb | rbaH 3a10BOIbaH aH 3ap0BOrbaH | oueHa
Ob6enexja aH HU
He3aoBOb
aH
OnwTn yTncak o
npoLeaypu 1,0 0,0 21,9 38,1 39,0 4,14
npujema
Tbybastoct 0,0 0,9 17,9 39,6 415 4,22
ocobrba
Bpewme yekara Ha 1,0 75 305 238 35,2 3,83
Lwantepy
ObjaLurerse 4,08
npouenype TOKoM 1,0 3,8 19,2 38,5 375
npvjema
Bpewme no 0,0 1.9 14,6 40,8 42,7 4,24
cMeluTaja y coby
Onwmn ytucak 1,0 0,0 17,5 38,1 433 4.23
NpUnnUKom oTnycTa

Cnepehvm nutakeM ce ucnuTyje Aa nu cy nauujeHTy garte HeonxogHe WHdopmauuje
BE3aHe 3a HeroBa npasa, OY>KHOCTU U Ha4uHy Npurosopa u xanbwu y cnyyajy He3agoBOrbCTBA Y
ToKy OopaBka y OonHuun. Pesyntatu roBope fda MOCTOjM BUCOK CTeneH WHGOPMUCAHOCTU
naumjeHata O HMXOBUM MpaBuMMa U AOYXHOCTMMa Yy TOKy BGopaBka Ha ofderbemwy, Maja jowl yBek
35,7% nauujeHaTa He 3Ha Ha KOjU Ha4YMH MOXe Aa YnyTu MpuUroBop unu xanby y crniyvajy
He3a[10BOSbCTBA .

Ca npaBom Ha carnacHoCT 3a MpensiokeHy npouedypy jow yBek Huje ynosHato 24,5%
NCrnnTaHuKa,

(Tabena 2).



Tabena 6p.2 NHpOpMUCaAHOCT NauujeHaTta o npaBuma 1 Qy>kHOCTMMa Y TOKy bopaBka y 6onHuum

[MuTare [a He

Mpaso Ha carnacHocT 3a 75,5% 24.5%
npeanoxeHy npoueaypy

[yXHOCT NaunjeHaTta Ha ofersemy 80,6% 19,4%
HaunH npurosopa u xanbu y cny4ajy 64,3% 35,7%
He3a10BOIbCTBa

OnwTe 3a00BOSbCTBO I'IaLl,VIjeHaTa CEeCTPUHCKOM HEerom je oueHeHoO oaJINYHOM MPOCEe4YHOM

oueHom 4.31.

Hajcnabuje je ouereHa aumeHsmja je o6jalrerse npoueaypa,Tectoa u TpetMaHa 4,03,
a HajBMWe MOLITOBaHE U JbybasHoCT 4,24,

padukoH 6p.1

3a40B0/bCTBO KOPUCHUKA YCyrama CeCTPUHCKe Here TOKom 60opaBKa y
6onHMLama
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B OnwTe 3340B0/bCTBO
CEeCTPUHCKOM Herom

B /by6a3HocT npema Y4aaHoBMMaA
nopoguue v nocetTMoumrma

Objawmerbe Npoueaypa,TectoBa
W TPpETMaHa

H Bpeme yeKahba Xa cecTpy Koz
XWUTHe noTpebe

H NowToBake 1 JbybasHoCT

[atnm nuTaknma 3a oueHy 3a[10BOrbCTBA KOPUCHMKA yCrnyraMma fiekapa MepeH je KIMHUYKA
KBaruTeT, O4HOCHO nepuenuuja u cybjekTrBHa oLeHa CTPyYHOCTU fekapa 1 ucxoaa neyera, 3atum
OOHOC npemMa nauujeHTy, KOMyHuKauuja, OgaBarwe wHdopMaumja u
BacnuTHOr paga. OBO je M LEeHTpanHo nuTawe aHkeTe jep CyOjeKTMBHa nepuenuuja CTPyYHOCTU
rekapa u ucxoga nedewa MMa BabKHOCT Ha 30pPABCTBEHO CTawe NauujeHTa W fJarbe reyerse.

OnwTa npoceyHa oueHa je Guna 4.25,
Hajcnabuja oueHa je gata 3a ynyTcTBa npu otnycty 4,13,3aTuM Ha objallkberse npoueaypa,

TecToBa U TpeTMaHa 4,15. Hajsuwa oueHa je naTa 3a ycnewHocT fiedyersa 4,31 3aTM 3a MoLUTOBaH-€

n reybasHocT  4,29.
(Tabena 3).

nocTojake 30paBCTBEHO-



Tabena 6p.3 3a00BOSbCTBO KOPUCHUKA ycriyrama fnekapa TokoM Gopaska y OnwToj 6onHuum Hosum
Masap u3paxxeHo y NPOoLEHTUMa U NpoceyHa oLeHa

ObGenexja Beoma Hesagoso | Hu 3apoBorb Beoma MpoceyHa
He3agoBo | IbaH 3agoBorba | aH 3ad0oBorba | oueHa
IbaH H HU H
He3ado0Bo
JbaH
CnpemHocT fa
Aajy oaroBope Ha 1,0 1,9 12,6 45,6 38,8 4,19
nuTak-a
ObjaLurerse
TecToBa,
npouenypa, 0.0 1,0 19,8 42,6 36,6 4,15
TpeTmaHa 1
pesynTtarta
[MowToBame n 1.9 0.0 7.8 476 427 4,29
IbybasHocT
CnocobHocT
AvjarHocTukosa
Hba 0.0 1.0 17,8 38,6 42,6 4,23
30paBCTBEHNX
npobnema
Temerbutoct y 0.0 0,0 18,6 40,2 41,2
McnuTuBaky 4,23
YcnewuHoct
nedera 0.0 0,0 12,9 43,6 43,6 431
YnytcTBa npu
0,0 0.0 21,0 45,0 34,0 4,13
oTnycry
Onwite
3a0BOSHLCTBO 0,0 0,0 14,4 46,2 39,4 4,25
ycryrama nekapa

Pasnnuut je npoueHat kopuwherwa HaBeoeHUX AMjarHOCTUYKUX W Tepanujckux ycryra.
Hajsunwe je naumjeHata kopucTtuno nabopatopujcke ycnyre 96%, u paguonorujy (BusyenHy
aunjarHoctuky) 87,0%. 3atum Kapauonoluke ycnyre 85,6%, a Hajmare
ycnyre dusnkanHe tepanuje 65,9% .

OnwTe 3a00BOSLCTBO YCnyrama AWjarHOCTUKE  j€ OLeH-eHO NPOCEYHOM oLeHOoM 4.39.
Tonuko n3HOCK U MakcMarnHa oueHa faTta faTa paguornoLKoj AvjarHocTuum .

Hajseha oueHa aata je kapgvonrujn 4,49  a Hajmana oueHa je aarta nabopartopujn  4,27.
(Tabena 4).



Tabena 6p.4 3200BOSBLCTBO KOPWUCHMKA ycriyrama AujarHOCTMKE M Tepanuje TokoM OopaBska y
OB Hosu Ma3ap napaxeHo y NpoLeHTMMa U NpoceYHe oLeHe

Beoma Hesaposo | Hu 3ap0Bo Beoma Hucam MpoceyHa
He3ad0BOIb baH 3anoBorba | IbaH 3afoBosba | KopucTM | oueHa
aH H HK H o/na
Bpcra ycnyre HEe3aA0BO
baH
1 2 3 4 5 6 8
Iabopatopuja 0.0 1.0 19,0 46,0 40,0 4,0 .
Kapguonoruvja 00 0,0 14,4 36,7 34,4 144 4.49
Paguonorvja 0,0 1,1 18,5 33,7 33,7 13,0
4,39
dusmkanHa
MeaguumHa 0,0 2,3 15,9 22,7 25,0 34,1 4,43
Onwite
33/10BOTLCTBO 0.0 0,0 14,0 40,9 37,6 75 4,39
ycnyrama
AmjarHoctuke

OnwTe 3a00BOSBCTBO KOPUCHUKA yCIyrama MCXpaHe MPOCEYHO je oueHseHo oueHom 3,91,
MocmaTpajyhm pasnuuute acnekte

3a[10BOfbCTBA OBOM YCIYroM MaLuujeHTU Cy HajMake 3a0BOIbHU YKycoM 3,75 1 pasHOBpCHOLLNY
XpaHe 3,77 . Haj3aagoBorbHWM CYy BPpEMEHOM cepBupansa XxpaHe 3,93, u ogrosapajyhoM avjetom
LITO je oueneHo ca 3,91. BpegHoCTU oueHa pasnuyunuTux acrnekara

Hemajy 3Ha4ajHy BapujabunHocr, kpehy ce og 3,75 8o 3,93 1 pasnuka je 0.18.

Beoma Hesapo Hun 3agoBorb | Beoma MpoceyHa
He3ado0Bo BOJbaH 3agoBorba | aH 3a4oBorba oLeHa
Obenexja rbaH H HY H
He3ago0Bo
TbaH
Bpeme cepBupare 1,0 8,0 16,0 47,0 28,0 3,93
XpaHe
HaunH cepBupama 0,0 7,0 24,0 44,0 25,0 3,87
XpaHe
YKyC XpaHe 2,0 9,0 24,0 42,0 23,0 3,75
Temnepatypa xpaHe 1,0 8,1 23,2 40,4 27,3 3,85
KonunynHa xpaHe 0,0 8,2 28,9 37,1 25,8 3,80
Pa3HOBPCHOCT XpaHe 0,0 9,5 27,4 40,0 23,2 3,77
Oaprosapajyha auvjeta 0,0 54 22,6 47,3 24,7 3,91
OnLuTte 3a00BOMBLCTBO 0.0 8,0 18,0 49,0 25,0 3,91
ycrnyrama ucxpaHe

Tabena 6p.5 3a00BOSBLCTBO KOPUCHMKA ycryrama ucxpaHe Tokom 6opaska y OB Hoswu Masap
N3paxxeHo y NPOLEHTMMA M NPOCEYHE OLEHE

YcnoBn cmewTaja cy gobwnm HewTo nowuvjy oueHy o wucxpade 3,74. [locmatpaHo
nojeanHavHo no npaheHnm acnekTMMa cMeLlTaja NaunjeHTn Cy Haj3agoBOSbHUM TeMNepaTypom y cobu
(3,93), unctohom (3,65) n onpemom cobe (3,58), a HajHe3aa0BOSBHUjM YncTohom Toaneta (3.23) n
yoobHowhy kpeseta(3,51). (Tabena 6).



Tabena 6p.6 3a00BOSBLCTBO KOPUCHMKA ycryrama cMmeluTaja Tokom 6opaska y Ob Hosu
Masap M3paxeHo Y NPOLEHTUMA M NPOCEYHE OLEeHe

Beoma Hesaposo Hwn 3apoBorb Beoma MpoceyHa
He3a10BO TbaH 3a70BorbaH aH 3a40BorbaH oLeHa
OGene)Kja 'baH HU
He3a0BOIb
aH
Yao6Hoct 51 1.1 293 37,4 172 3,51
KpeBeTa
Yuctoha cobe 4,0 10,0 27,0 35,0 24,0 3,65
Temneparypa y 11 3,2 28,4 36,8 30,5 3.93
cobu
Onpewma cobe 71 6,1 323 313 232 3,58
Hucroha 194 10,2 20,4 27,6 22,4 3,23
Toanera
Onwite 3,74
3a0BOSHLCTBO 4,1 6,1 27,6 35,7 26,5
cMeluTajeMm

YjeoHayeHa je oueHa pasnuMuMTuX OuMeH3unja noceta y 6onHuun. BpemeHom noceta je
BEOMa He3afoBOSbHO W He3adoBorbHO 6,0%, ayxmHom nocete 9,1% w Gpojem noceta 9,2%
naumjeHata. Y ckrnagy ca TUM yjegHadeHe cy u npocedHe oueHe 3,85 ,3,76 u 3,74. (Tabena 7).

Tabena 6p.7 3agoBOSLCTBO KOPUCHWMKA opraHm3aumwjom noceta y Ob Hoewu Masap
N3paxeHo Yy NpPOoLEHTMA U NPOCEYHE OLeHe

Beoma HesapoBsorb Hn 3apoBorbaH Beoma MpoceyHa
He3a0BOIb aH 3a0BO/baH HY 3a00BorbaH oueHa
aH He3a0BObaH
Bpeme 2,0 4,0 23,0 49,0 22,0 3,85
nocerta
OyxuHa 3,0 6,1 23,2 475 20,2 3,76
nocerta
Bpoj noceta 3,1 6,1 23,5 48,0 19,4 3,74

Y uenuHu, 3a00BOSbHU M BEOMA 3a40BOSbHM padoM BomHMUE rae Cy 3aBpLuMnm nederse duso je
75,7 %. BeOMa He3a0BOSbHN U HE33A0BOMBbHM Cy Bunun 1,0%, HeyTpanHux ogrosopa je 6uno 23,3%.
lMpoceyHa oueHa 3a40BOSBCTBA YKYMHUM DONHUYKMM nedersem je 6una 4,03

OueHa 3adoeosbcmea ucnumaHuka npemMma ycmaHosama

MpoceyHa oueHa 3agoBorbctBa Yy Cb 3a nporpecusHe n HeypomuwnhHe 6onectn Hosu

Masap je 6una 4,55 ,00k je 3a OB Hoeu MNa3ap nsHocuna 4.03 . [lakne, 3a40BOSbCTBO YKYNHUM BONTHUYKNM
neyerem 6uno je sehe y Cb Hosw lMasap .

padbunkoH 1



3a0B0/bCTBO KOPUCHMUKA BONHUUYKUM NlederbeM y YCTaHOBaMa Ha noAapyyjy
P®30 ¢unmjane Hoeu Masap

B Ob HoBn Mazap m Cb Hosu Masap

— sesss BN
Beoma He3ago0BO/baH HesapoBosbaH Hu 3a40BO/baH HKU 3a40B0/baH Beoma 3az0Bo/baH

HEe3a40B0/baH

OueHe 3adoeosbcmea ucnumaHuka npema obsiacmuma 30paecmeeHe 3awmume

MpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA 3a cBe obnactu je 6una 4,06. N3Hag npoceka n Hajborby OLEHy je
pobuna obnact uHtepHe meavuuHe 4,3, 3aTuMm obnacT ruHekonorvje u akywepctsa 4,0. Hwky
OLEHY 04 Npoceka umana je obnact xupypruje 3,88 .

®pekBeHUMje 3a40BOMBLCTBA MO AATUM MOAANUTETMMA M NO OfeSberMMa aate cy Y rpadouKoHy 2.
Hajseha yuyectanocTt 3ag0BOS/bHUX M BEOMa 3340BOSbHUX j€ OMno Ha uHTepHOM ogerbewy 90,9%,
3aTm Ha rMHEKoNornju 1 akywepcTy 75% n HajMarwe Ha xupyprmjn  67,2%.

padumkoH 2




3aAOBOIbCTBO KOPUCHUKA 60nHUYKUM Neyerem No obnactuma

H WHTepHa meauumHa B [TMHeKoNorMja v akylwepcteo B Xupypruja

515 50

1.7
0 O 0O 0 O
||
Beoma He3apgoso/baH Hu 3a40BO/baH HU 3a408B0/baH Beoma 3ap0B0/baH
He3a40B0/baH He3a40BO/baH

Tabena 6p.9 Nopehere cpearrx oLueHa 3a40BOIbLCTBA AAaTUX KapaKTepUCTUKa GONHUYKOT nevera

Y OB Hoswu NMa3ap npema obnactuma

OLEEH-EHE CPEOHA OLEEHA 3AOOBOS/BLCTBA
KAPAKTEPVUCTUKE OnwTa WHTepHa MHekonorvja
xvpypruja N aKyLLepcTBO

5a. OnwTn yTmcak o

npouenypamMa npujemMa y 4,0 4.34 4.25
OonHuLy
5h. OnwTKn yTncak
NPUIMKOM OTryCTa u3 4,11 4.35 4.50
6onHuue
74. OnwTe 3a40BOSbCTBO
CECTPVHCKOM HEToM 4.24 4.48 4.17
8x. OnwTe 3a40BOSLCTBO
ycryrama nekapa 4.19 441 4.08
10. OnwiTe 3a40BOSbLCTBO
ycnyrama ucxpaHe 3,86 4.09 3,67
11H.0OnwTe 3a40BOMLCTBO 3.77 40 201

ycrnoBvnMa cMmeLlTaja

13.3a00BOIBCTBO YKYMHUM
OOMHNYKMM NeYeHem 3.88 43 4.0




N3 Tabene je BMO/bMBO Aa je WHTepBan uamehy HajBULLIMX U HAJHUXMX CpeaHnx
oueHa 0,76 npema uUCTpaxMBaHMM acnekTuMa 3a40BOrbCTBa M No ogerbewsnma Ob Hosu
Masap . 3ajeaHnyko 3a cBa oferbemsa je Aa ce Hajpehe oueHe rpynuily oKo 3a40BOSbLCTBA
NPUNMKOM oTrnycTa.

Hagpyrom MecTy je onwTe 3a00BOrbCTBOYCnyrama cectapa. HajHwke oueHe ce rpynuwy
3a ycnyre MCXpaHe W CMelTaja Ha CBUM Oferberuma.

Pasnuke y BUCUHM MakcumarnHe M MuHMManHe oueHe ce kpehy oa 0,47 Ha
xvpypruju 0o 1,59 Ha ruHekonoruju n akyepctsy. [ojeanHadHo, Hajcrnabuje je oueHeHo
3a40BOSBCTBO YCNOBMMA CMELLTaja Ha Oferbey MMHEKONOornje 1 akylepcTaa (koje ce 4erioM MoXxe
onpasAaTv pagoBMMa Ha PeKOHCTPYKUMjY MOMEHYTOr oferbersa ) @ KOPUCHULUN CY Haj3a40BOSbHUM
OnwTUM YTUCKOM MPUANKOM OTMYyCTa ca oferbera rmHekonormje u akywepctea Ob Hoswu Masap

Cneyujanucmu4ko KoHcynimamuseHe ciyx6e uHmepHe meduyuHe y Onwmoj 6onHuyu
Hoeu lNa3ap

Y 2015. roguHu je  BpLUEHO aHKETUpame KOPUCHUKA aMOyraHTHE  MHTEpHe MeauuuHe y
OnwToj 6onHuum Hosu Maszap

On nogerbeHux 60 ynuTHWKa BpaheHo je 59 nonyweHux ynuTHMKA na je crona oarosopa
yyecHuka 98%. AHkeTuparse je BpieHo 27.11.2015. roguHe.
N oBo ucTpaxusare je paheHo npema 4 pemorpadcko- coumjanHa obenexja: nom, CTapocr,
obpasoBar-e 1 MaTtepujanHn cTaTyc.
Ovctpnbyuuja no nony je 6una 67,9% mywikapaua v ,32.1% xeHa.
CrapocT npernegaHunx naumjeHata ce kpehe og 27 go 83 roguHa ca npoceqHoMm crapoluhy
MyLuKapaua 58,45 .
Onctprbyumja npema obpasoBamy je buna cnegeha: Hajpuwe ucnutaHuka je 6uno ca 3aBpLUEHOM
cpeaHom wikorom 45,8 %, 30,5% je ca ocHoBHOM , 13,6% je ca BMLLOM M BUCOKOM LUKONOM U 6,8%
6e3 wkorne (rpacukoH 4).

lpadukoH 4

CTpykTypa ambynaHTHMX KOPMCHUKA CcreLunjanmcTmyke cnyxoe
MHTEepPHe MeauLMHe NpemMa 3aBpLUeHOj WKonu y Ob Hoeu Masap

M He3aBplUeHa OCHOBHA WKo/ia M OCHOBHA LWWKOAA cpedrba WKona M BULIA UM BUCOKA WKoANA

CBoj maTepujanHmn nonoxaj kao Beoma foL 1 fow oueHuno je 5,1% aHKeTupaHux, Kao ocpeaHu
30,5% a kao Beoma gobap n gobap 54,3% ucnutaHuka.



Pe3ynmamu

MpBK ceT nuTara O 3a40BOSLCTBY aMOYNaHTHOM KOPUCHMKA CaapXu Meperse pasnnuumuTnx
OUMeH3Mja npucTyna cneumjanucTuiykoMm npernegy: TenegoHcke [OCTYNHOCTW, OpraHusaumje
3aKkasvBara nperrnega n 6p3vHe ocTBapeHe ycrnyre, KBanuTeT KOMyHUKauuje u uHdopmaumje og
CTpaHe 3apaBCTBEHMX NpodhecnoHanaua Kao u Yictohm n Nnoao6HOCTN YEKAOHMLE.

Mako nutarka Mepe pasnuuute AMMEH3uje ycnyre, oueHe MMajy Manu uHTepBan oA Hajrnowuujer

3.17 go Hajborber og 3,49. MNpy ToMe Hajmanse oueHe cy aate unctohu yekaonuue 3,171 BpemeHy
Yyekaha y YekaoHnun3,21, a Hajsehe oueHe cy gate rbybasHOCTU M NpodecnoHanHocTn ocobe Koja
BpLWKX 3aka3usamwe npernega 3,49 n gobujawa MHCTPyKUMje O gaTymy, BpeMeHy W MecTy npernegau
mMoryhHOCT Tened)oHCKor 3akasuBara 3,47

(tabena 11).

Tabena 6p.11 3a00BOSECTBO @HKETUPAHMX OpraHM3aumMjoM paga CrneumjanucTuYKo-KOHCNyTaTuBHe
cnyxbe

O6enesxje kBanuTeTa Beoma Hesanosorban | T 38ARO0BOMBAH | g7000n o, | Beoma Ouera
He3a/10B0SbaH HN HE33a40BOSbaH 3a[0BOIbaH-
MoryhHocT TenedoHckor 1,7 3.4 50,8 339 10,2 3.47

3aKa3nBaka

Bpewme yekara og
TpeHyTKka 3aKasuBarsa [0 3.4 3.4 52,5 32,2 8,5 3,39
TepMuHa nperneaa

Jby6asHocT n
npodpecuoHanHocT ocobe 3,5 53 421 36,8 12,3 3,49
Koja BpLUM 3aKa3uBaH-e

Hobujare MHCTpyKUMje O

JaTymy, BpemeHy 1 MecTy 0,0 15,3 33,9 39,0 11,9 3,47
nperneja

Bpewme vekatba y 7,0 17,5 36,8 24,6 14,0 3,21
YeKaoHULn

ObGjaLLrserse eBEeHTyanHor 6.9 155 37.9 259 138 3,24

Kalllh-eHa BaLler TepMUHa

Yncroha n nogo6HocTt 8,6 19,0 31,0 29,3 121 3,17

YyekaoHuLe

MpoceyHo kopuhete oBe cnyxbe y ToKy roguHe je 6uno 4,82 nyta.

Kopuwhere apyrmx cnyxou je 6uno npoceyHo 2,78 noceta y TOKy rognHe.

Ycnyre npuBaTHOr creuuwjanucte cy KOpUCTUnu npocedHo 1,33 nyta .

Wctor paHa je npumrbeHo Ha  npernen 6e3 3akasumBarwba 10,5% wcnutaHvka.3a mawse of 7
AaHa 3akasaHo 35,1% nauuvjeHata .Ha nperneg og 7 oo 15 gaHa je yekano33,3% nauuvjeHara.
3a 7% naumnjeHaTa je nperneq 3akasaH 3a mane of 30 gaHa,a

3a 14% naumjeHTa nperneam cy 3akasaHu suwwe 30 gaHa (rpadmkoH 5).

[y>K1MHa YeKra Ha npernes y MHTePHUCTUYKOj ambynaHTn OB Hoeu Masap

B npum/beHu UCTor gaHa M 3aKa3aHu 3a makbe o4, 7 gaHa I 3aKasaHuHM 3a 7 4o 15 aaHa

M 3aKkasaHm og 15 po 30 paHa M 3akasanu Buuwe og 30 gaHa




Mutawe Opoj 9 ncnuTyje pasnuuMTe acnekTe MCKycTBa Yy MpPOLECy M UCXody WHTEPHUCTUYKOT
nperrnega v NpeactaBiba LEHTpanHoO nutakwe uctpaxmeama. [lo3uTrBHA MCKYCTBa Ce rpynuuly y
npoueHTy y wuHTepBany o 21,4% po57,1%. PenatuBHO je Benuku npoueHar
ambuBaneHTHUX ogroBopa of 26,8% po 66,1%. Jlowa wuckycTBa je vMMao npoueHar
ambynaHTHUX 6onecHuka y nHtepeany og 10,9% go 23,2%.

Pesyntatn uctpaxveara rosope 0 y4ectarnoM UCKYCTBY 3a00BOSbCTBA UCIMTaHWMKa rbybasHoLwhy
1 nowToBakem ocobrba, objalereM 0 6onecTn n nekoBuma Koje nponucyje U, nocsehvearwem
JO0BOSBLHO BpeMeHa TOKoM npernena. Mane 3a40B0oSbCTBa je UckasaHo 3a Bpeme Koje je nocseheHo
pasroBopy ca fekapom, crnocobHowhy ga ce m3bope ca ceojom Gonelwhy HakoH nperneda u
pasyMeBaH-eM MnraHa neveksa.

[a nocToju kbura 3a xanbe 1 npumenbe 3Ha 8 og 10 ncnutaHuka (78,6%) (Tabena 13).

Da, OdenumunyHo He
M3jaBa
crnaxem ce ce cnaxem crnaxem ce

Jlekap mu je NocBETUO JOBOIBLHO 32,3 545 12,7
BpemMeHa TOKOM npernena

Jlekap Mme je naxrbuBo cnyLao 214 66,1 12,5

Jlekap je oBOjMO AOBOILHO BpEMEHa Aa 29,1 60 10,9

pasroBapa ca MHOM
Jlekap mu je oao jacHa objal-era o 51,8 14,3
bonectuma u NekoBnMa Koje mMu 33,9
nponucyje
Jlekap mu je objacHro 3Ha4aj TecToBa 57,1 26,8 16,1
Ha Koje me ynyhyje
Ocobrbe je 6uno rbybasHo 1 nyHo 51,8 26,8 21,4
noLIToBaHa
JacHo cam pa3ymeo/na nnaH ceor 429 37,5 19,6
neyew-a

Mocne npernena oceham ce cnocobHuje 50,0 26,8 23,2
Aa ce nsbopvm ca CBojuM
30paBCTBEHNM NPoGIeMoM

MocToju KyTuja/kbura 3a xanbe un 78,6 71 14,3

npumende
3AK/IbYYLN

3akrbyyyu 3a ucmpaxueare 3a0oeosbecmea 60JIHUYKUX NayujeHama 3a cee 6osHUUe

1. Pesyntatn gobujeHn oBUM UCTpaxmnsBameM Cy MHPOPMATUBHWU U pecrneKkTabunHn 3a JOHOLLEHe
CNPOBOABMBMX OAJyKa.

2. leHepanHo, MCNUTaHMUM Cy U3pasunv BUCOK CTEMNeH 3a40BOSbCTBA MPYXEHUM GONMHUYKUM 1
cnewumnjanMcTYKo-KOHCYNTaTUBHUM YCryrama y onwToj 1 cneuujanHoj 6onHmuum Pawukor okpyra

y HagnexHoctn 3aBoga 3a jaBHO 3apasrbe Hoswu Masap. [poceyHa onwTta oueHa 3a4oBOSbCTBA je
Beha koA craumoHapHux 6onecHuka (4,29) Hero kog ambynaHTHux (3,53) 3a 0,76. 36or Tora je
akueHaT aHanuse 61O Ha ycrnyrama ca MawMM 3a40BOSbCTBOM Kako OW ce carnegana npupoaa
He3a[0BOSbCTBA, JTOLNX UCKYCTaBa, HMXOBM y3poLM U MOryhHOCTM MHTEpBEHLUMje Mako je Beoma
Manu uHtepsan u3mely HajMame 1 HajBuLLE OLEHE.

3.Cnabujy onwTty oueHy nma Ob Hosu Masap 4,03 y ogHocy Ha crieumjanHy 6onHuuy Hoewu Masap
(4.55) jep cy TO 1

pasnuunTy TUMNOBW 34PABCTBEHUX ycTaHoBa. ObnacT onwTe xmpyprvje je umana Hajcnabujy oueHy(3.88),
a Hajsehy oueHy je numana obnact nHtepHe meguumHe(4.30).

4. Ycnyre ca MamVM 3a0BOSbCTBOM Ce IPynuLLY OKO KBanuTeTa opraHusauuje (ycroeu cMeLTaja,
Op3avHa ycnyre, AOCTYMHOCT BpeMeHa MpPOBEAEHOr ca flekapom Yy objallkaBaky npoueca



AMjarHoCTMKe 1 fneyersa BULLEe HEro OKO HMXOBE nepuenumje KNMHUYKOr KBanuTeTa ycnyra cectpe
n nekapa. OBakBu pe3ynTaTi nokasyjy Aa 6onHuue mMopajy NpMopuUTETHO NOBOorbLIATU XUrMjeHCKe
yCcrioBe u opraHmsaumjy paga.

Unmepeanu ouyeHa 3a cee ucnumaHuxke Onwme 6onHuye

Hajmarme oueHe y OB Hoswu Nasap 6une cy 3.74 3a 3a ycnose cMmeluTaja ( ymuctohy Toaneta

3,23 un ypobHocT kpeseTta 3,51 ), n 3a ncxpany 3,91 ( 3,77 3a pa3HOBPCHOCT XpaHe, 1

3,75 3a yKyC xpaHe )

Hajsehe 4.39 3a onwte 3ag0BOSbLCTBO yenyrama gujarHoctuke n 4,31 onwTe 3a40BOSbLCTBO ycnyrama
CECTpUHCKe Here, 3aTnm 4.25 onwTe 3a40BOSBLCTBO Yenyrama

nekapa . Mako ycrnosu cmeluTaja n ucxpaHe umajy ytuuaj Ha ncxog 60nHUYKOr neyetra, BaxkHuje cy
OO/IMYHe OLeHe 3a paj nekapa u cecrapa.

3ala'byquu 3a ucmpaxuseame 3adoeosbcmea aM6ynaHmHux nauujeHama

CTona ogroBopa y MHTEPHUCTUYKMM aMbyrnaHTamMa onwTe 1 cneumjanHmix onHuua je 6una 98% .
OnwTa oueHa 3a40BOSbCTBA aMOyNaHTHOr MHTEPHUCTMYKOT nevensa y 2015. roguHu je 6una 3,53.

OueHa opraHu3aumje npernega, KOMyHUKaumje 1 ycrnoea 4YekaoHuue 3a aMOynaHTHU MHTEPHUCTUYKU
nperneq 3a Ob Howu Ma3ap 3a cBa obenexja ce kpehe y uHtepsany og 3.17 oo 3.49.

lMpocey4yHo cy KOpUCTUNK OBY CryX0y y TOKy roanHe 4.82 nyTa .

Kopuwhene apyrmux cnyxéu je 6uno npocevHo 2,78 nyta .

Ycnyre npusaTHor cneumjanucTe cy Kopuctunm npoceyHo 1,33 nyra.

3akasuBarwe ayxe of 30 gaHa noctoju camo y OB HosuMasap 3a 14% wcnutaHuka LITO
cuUrHanuampa ga ce osaj Nnpobnem rpynuiie y npuoputete 3a notpebHy nHtepseHumjy. CneuujanHe
BonHuue Hemajy nucTe Yekara ayxe og 30 aaHa.

lMpema MULIIbEHY KOPUCHUKA CBU WUCMMTUBAHW acnekTu pada fekapa cneuujanucte (Bpeme
nocseheHo naumjeHTy, objalrere 30paBCTBEHOr CTawba, MNpedys3eTux npouedypa W nnaHa
neyersa) npoueHat He3agoBosbHUX ce kpehe og 10.9% 1o 23.2% .

MocToju hmHaHcKjcka OOCTYMHOCT jep je cneuuwjanuctudkn nperneq 6e3 ydewha (6ecnnatHo)
ocTtBapwno je 17,9% kopucHuka, 82,1% je nnatuno napTuumnaumjy U HAKO Of KOPUCHWUKA Huje
nnatmo nyHy LeHy Nekapcke ycnyre.

OcTBapeHOM 30paBCTBEHOM 3alUTUTOM Y MHTEPHUCTUYKMM ambynaHTama y Ob Hosu MNasap je
3apoBorbHO 59,6%, HeogpeheHo 31,6% n He3anoBorbHO 3,5%.



