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BbonHuyka cnyx6a cneyujanHe 6osiHUUe 3a npozpecusHe, muwuhHe u HeypomuwuhHe
6osiecmu Hosu lMa3ap 3a 2015.200uHy

Yeod

JInuHO 3a40BOSBLCTBO NauMjeHaTa je jegHa o4 Npu3HaTUX Mepa (MHCTpyMeHaTta) 3a Meperse
KBanuTeTa 3OpaBCTBEHe 3awTuTe. Yrpahuearwe rneguwita nauvjeHTa 3ajegHo ca  apyrum
erneMeHTMMa KBanuteTta 30paBCTBEHE 3alUTUTE OcurypaBa CUCTEMATCKO U KOHTUHYMpaHo npaherwe
KBanuTeTa ycryra 34paBCTBEHe 3allTUTe W BaXaH je enemeHaT cagpxaja esanyauuje.
MMnemeHTaumja npennioXeHnx Mepa OBE BPCTE UCTpaXKuBaka HAPOYMTO YTUYE Ha HUXOBY
APYLITBEHY NPUXBATILUBOCT M CaApXM rMeauwTe 3ajedHuue Ha 30paBCTBEHN CUCTEM.

Hus

OBO uCTpaxuBarwe ce CrnpoBoau 36or cnegehmnx uurbeBa BesaHuX 3a noborbliane
GonHnYKe 3awTuTe:

1. 3apgoBorbCTBO BOMNEcHWKa nva yTuuaja Ha 30paBCTBEHO CTake M Tepanujcke ucxoae,

2. noBehawe  MHAMBMOYANHOCTM WU XYMaHOCTW  MEOMUMHCKOr  TpeTMaHa  (Texwa
nepcoHann3oBaHoj] MeauLIMHN),

3. npasBo borecHuka ga 6yge  MHMOPMUCAH O CBOjUM MNpaBWMa, OYXHOCTUMA, HaydvHWMa
oCTBapuBana npasa, NnaHy AuvjarHOCTUKe 1 neYemsa,

4. nosehare KBanuTeTa cMeLLTaja (XOTencKkux ycnyra),

5. pobuvjake koMnapaTMBHUX NogaTaka Koju omoryhaeajy mehycobHo ynopehuBane 6onHuua,

6. pobujeHa casHawa MOry [JONpuUHETW u3pagn CcMepHuua 3a noborbliake  YOueHUX
HegocTaTaka,

7. nosehamne KBanuTeTa ycryre u npyxeHe Here y 60NHWYKOj enaTHOCTU.

Memod pada

WctpaxuBatbe je cCnpoBedeHO MyTeM aHOHUMHUX YNUTHUKA TOKOM  jedHOHederbHor
pa3gobsba 3a 60nHMYKE NaumjeHTe 1 jeqHOAHEBHOT UCTPaXMBaH-a 3a ambynaHTHe nauumjeHTe.
WcTpaxumBare 3a00BOrbCTBA KOPUCHMKA BONHUYKE 30paBCTBEHE 3aLUTUTE Yy OMLUTOj U crieumjaniHum
bonHuuama Pawwkor okpyra ypaheHo je og 23.11 — 27.11. 2015. rogmHe. Ctona ogrosopa 3a
cTauuoHapHe 6onecHuke je 6una 100%.

YNUTHUK cagpxu Aemorpadcko-coumjanHe nogatke O UCMUTaHWKy: y3pact, norn, obpasoBamwe U
martepujanHu ctatyc. [iTawa 3a oueHy 3a40BOSbCTBA Cy 3aTBOpeHa (ca noHyheHnm ogrosopvma)
1 ca moryhHowwhy Aa ce Ha Kpajy ynuLly nocebH1 KOMeHTapu.



Hemozpaghcko-coyujanHa obenexja

Onctprbyumja npema nony ucnutaHuka je 6una 30,7 % mywkapaua m 69,3% xeHa.
CrapocT ucnutanuka je 6una og 19 go 83 roaguHe.
Huctpnbyumja npema obpasoBarsy je buna cnegeha: Haj3acTynrbeHuja je cpefra CTpyyHa crnpema
58,9%, 3aTMM OocHOBHa LWkona 24,7%, HesaBpLleHa ocHoBHa wwkona 11,0%
je Ha TpeheM MecCTy a HajMamE€ je
naumjeHaTa ca BULLIOM 1 BUCOKOM ca 5,5%.
CBOj maTtepujanHm nosfoxaj kao Beoma oLl 1 SOl OLEHWUNO je 8,2% aHKeTUpaHWX, Kao ocpenHu
42,5%, kao pobap 45,2% v Beoma nobap 4,1% aHKETUPaHUX.

Pe3synmamu

MpBO nuTawe O 3a40BOSBLCTBY MepW Mpouec npujema y GomnHuuy u npouec oTnycra u3
OonHuue.
OnwrTa oueHa npunukomM otnycta je Beha (4,77) Hero npunukoMm npujema (4,63). MNopen onwTer
yTMUCKa MpujeMa u OTnycTa, 3aJ0BOSbCTBO OBMM MPOLIECOM Ce Mepu AMMEH3njama opraHusauuje,
Ha4yMHOM orxohewa, KOMyHuKauuje, MHGOPMUCAHEM MauujeHata o4 CTpaHe 34paBCTBEHUX
npodecroHanaua n 6p3nMHoOm ycnyre.
Y TOKy npoueaype npvjema v oTnycra naumjeHara u3 60nHuLe, aHKeTMpaHu Cy HajHe3a40BOSbHUU
OY>KMHOM YeKahsa Ha LanTepy v npoueaypom npujema (4,63) , a Haj3agoBOSbHUjM CY
YTMCKOM NpOonnkom otnycTa (4,77). NpoueHaT Heoany4Hux ce kpehe og 1,4% po 4,3% (tabena 1).

Tabena 6p.1 3a40BOSrbCTBO MauujeHata TOKOM npujema M oTnycta u3 6OnHuULE WU3PaKEHO Yy

npoueHTnmMma n npoce4vyHe oLeHe

Beoma Hesagoso | Hu 3apoBorb Beoma MpoceyHa
He3aJoBOIb | fbaH 3a[10BOSbaH aH 330BOSbaH oueHa
Ob6enexja aH HU
He3aJ0BOIb
aH
OnwTn yTncak o
npoueaypu 0 0 4,1 28,8 67,1 4,63
npujema
Jby6asHocT 0 0 14 247 740 4,73
ocobrba ' ' ’
Bpewme yekana Ha 0 0 43 28.6 67,1 4,63
wantepy
ObjaLurerse 4,69
npouenype TOKoM 0 0 1,4 28,2 70,4
npvjema
Bpeme fo 0 0 14 243 743 4,73
cMmellTaja y coby ' ' '
OnwTn yTucak 0 0 14 20,0 78.6 4,77
MPUIMKOM oTnycTa

Cnepehvm nutakeM ce ucnuTyje Aa nu cy nauujeHTy garte HeonxogHe WHdopmauuje
Be3aHe 3a HeroBa npasa, AYXHOCTU W Ha4YuHy NpuUroBopa u xanbwu y cnyyajy He3agoBorbCTBa Y
ToKy OopaBka y OonHuun. Pesyntatu roBope fda MOCTOjM BUCOK CTeneH WHGOPMUCAHOCTU
naumjeHata o HWUXOBUM MpaBMMa M OyXHOCTMMA Yy TOKy BopaBka Ha operbewy(94,5%), maga jow yBek
5,5% naumjeHaTa He 3HA Ha KOjU HauYMH MOXe Ada ynyTu MNPUroBop unu xanby y cnydajy
He3a0BOSbCTBA .

Ca npaBoMm Ha carnacHoOCT 3a MpeArioxXeHy npoueaypy Huje ynosHaTo camo jow 5,5%
ncnuTaHuka,
(tabena 2).



Tabena 6p.2 NHpOpMUCaAHOCT NauujeHaTta o npaBuma 1 Qy>kHOCTMMa Y TOKy bopaBka y 6onHuum

[MuTare [a He

Mpaso Ha carnacHocT 3a 94,5% 5,5%
npeanoxeHy npoueaypy

[yXHOCT NaunjeHaTta Ha ofersemy 94,5% 5,5%
HaunH npurosopa u xanbu y cny4ajy 90,4% 9,6%
He3a0BOSbCTBA

OnwTe 3a00BOSBLCTBO I'IaLl,VIjeHaTa CEeCTPUHCKOM Herom je oueHeHoO oaJIMYHOM MNMPOCEeYHOM

oLeHoMm 4.74.
Hajcnabuje je ouereHa OUMeEH3Mja je BpeMe Yekara Ha CECTPY Ko XuTHe noTpebe -4,64,
a HajsuLle onwiTe 3a40BOSbCTBO MauMjeHata CeCTPUHCKOM Herom - 4,74,

padukoH 6p.1
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[atum nuTakuma 3a oueHy 3a0BOrbCTBa KOPUCHWKA ycnyrama fiekapa MepeH je KIUHUYKK
KBanuTeT, OAHOCHO nepuenuuja n cybjekTuBHa oLeHa CTPYYHOCTM Niekapa 1 ucxoga Neyera, 3atum
OOHOC npeMa naumjeHTy, KOMyHuKauumja, AaBake WHGopMmaumja v nocTojartbe 34pPaBCTBEHO-
BacnutHor paga. OBO je W UeHTpanHoO nuTawe aHKeTe jep CybjekTuBHa nepuenumja CTPYYHOCTU
nekapa n ucxoda fnevera UMa BaXKHOCT Ha 30paBCTBEHO CTawe NaumjeHTa U Jarbe Jeyeme.
OnwTa npoceyHa oueHa je Guna 4.78,

Hajcnabuja oueHa je gata 3a objawm-erse nNpouenypa, TeCToBa U TpeTMaHa 1 yCneLwHocCT fievera-4,68 ,
3aTMM 3a MOLUTOBaH-E M Jbyba3HOCT 1 ynyTCTBa Npu OTNYCTY -4,72, a HajBMLlIa OLEeHa je AaTta 3a onwTte
3a00BOSbCTBO ycnyrama nekapa-4,78. (tabena 3).



Tabena 6p.3 3a00BOSbCTBO KOPUCHUKA ycriyrama fiekapa TokoMm Gopaska y Cb Hosu
Masap u3pakeHo y NpoLeHTMa 1 NPOCeYHe oLieHa

ObGenexja Beoma Hesagoso | Hu 3apoBorb Beoma MpoceyHa
He3agoBo | IbaH 3agoBorba | aH 3ad0oBorba | oueHa
IbaH H HU H
He3ado0Bo
JbaH
CnpemHocT fa
[ajy oarosope Ha 0 0 2,7 21,9 75,3 4,73
nuTak-a
ObjaLurerse
TecToBa, o 0
npouenypa,
TpeTMaHa v 58 20,3 73,9 4,68
pesynTaTta
MowToBane 1 1,4 0 0 222 76,4 4,72
IbybasHocT
CnocobHocT
JavjarHoctukosa
ta 0 0 3,0 19,7 77,3 4,74
30paBCTBEHMX ' ’ ' 0
npobnema
TemernutocT y 0 0 15 231 754 A
NCNUTUBaHY g
YcnewuHoct
neversa
0 15 15 25,0 72,1 4,68
YnyTtcTtea npu
0 0 0 27,5 72,5 4,72
oTnycry
Onwite
3370BOrbCTBO 0 0 1,4 18,8 79,7 4,78
ycnyrama nekapa

Pasnnunt je npoueHaT kopuwherwa HaBeoeHUX OMjarHOCTUYKUX W Tepanujckux ycryra.
Hajsuwe je naumjeHata kopucTtuno ycnyre msukanHe Tepanvje 94.4%, 3atum ycnyre nabopartopuje
35,90%.3a Bpeme 6opaBka y OONHULM  NpoLEeHaT UCNIUTAHUKA KOjU HUje KOPUCTUO yCnyre Kapauonoruje je
81,8% w Hajsuwe Hucy KopuwheHe ycnyre paguonoruje-82,1%.

OnwTe 3a00BOSBLCTBO YCNyraMma AWjarHOCTUKE  je OLEH-EHO MPOCEYHOM OLeHOM 4.94.
Hajseha oueHa pnara je pagvonruju 5,70, a HajMarsa oueHa je aata dusukanHoj Tepanvju 4,92,
(Tabena 4).



Tabena 6p.4 3200BOSBLCTBO KOPWUCHMKA ycriyrama AujarHOCTMKE M Tepanuje TokoM OopaBska y
CE Hoswu Masap n3paxeHo y NpoLEeHTMMa U NpoceYHe OLeHe

Beoma Hesaposo | Hu 3ap0Bo Beoma Hucam MpoceyHa
He3a0BOIb IbaH 3ag0Borba | rbaH 3a0BOSba | KOpUCTM | oueHa
aH H HK H o/na
Bpcra ycnyre He3aa10Bo
IbaH
1 2 3 4 5 6 8
Jlabopatopuja 0 1,6 1,6 9,4 23,4 64,1
5,47
Kapawnonoruja
P I 0 0 18 12,7 36 818 5.65
Pagnonorvja
j 0 0 1,8 8,9 71 82,1 5,70
dusmkanHa
MeauumMHa 0 0 0 14,1 80,3 5,6 4,92
Onwite
3a0BOIbLCTBO
ycnyrama 0 0 0 15,9 74,6 9,5 4,94

OnwTe 3340BOIbLCTBO KOPUCHUKA YCryrama MCXpaHe MPOCEYHO je OueHeHO oueHoM 4,54,
MocmaTtpajyhmn pasnuunite acnekte 3a40BOSbCTBA OBOM YCIYrOM MauMjeHTU Cy Hajmare

3a00BOSbHM  YKYCOM M TeMnepaTypom
XpaHe 4,48 . HajsaagoBOIbHUM CY BpEMEHOM cepBupara XpaHe 4,58 , HauMHOM cepBupara
W KONWUYMHOM LUTO je ouereHo ca 4,57. BpegHocTn oueHa pasnuyuutmux acrnekata
Hemajy 3Ha4ajHy BapujabunHocr, kpehy ce og 4,48 0o 4,58 u pasnuka je 0.10.

Beoma Hesapo Hun 3agoBorb | Beoma MpoceyHa
He3ado0Bo BOJbaH 3agoBorba | aH 3a4oBorba oLeHa
Obenexja rbaH H HY H
He3agoBo
TbaH
Bpeme cepBupare 0 0 4,2 33,3 62,5 4,58
XpaHe
HaunH cepBupama 0 0 2,9 37,1 60,0 4,57
XpaHe
YKyC XpaHe 0 0 5,8 40,6 53,6 4,48
Temnepatypa xpaHe 0 0 10,1 31,9 58,0 4,48
KonunynHa xpaHe 0 1,4 2,9 33,3 62,3 4,57
0 0 5,9 33,8 60,3 23,2 4,54
Oaprosapajyha auvjeta 0 15 3,0 35,8 59,7 4,54
OnwTe 3a40BOSBLCTBO 0 0 29 40,0 571 4,54
ycrnyrama ucxpaHe

Tabena 6p.5 3a00BOSBLCTBO KOPUCHMKA yCryrama ucxpaHe Tokom 6opaska y Cb Hosu Masap
N3paxxeHo y NPOLEHTMMA MU NPOCEYHE OLEeHe

YcnoBn cmewTaja cy gobunm HewTo Mano Behy oueHy o ucxpade 4,57. [MocmatpaHo
nojeanHavHo no npaheHnm acnekTMMa cMeLlTaja nauunjeHTn Cy Haj3agoBOSbHUUM onpeMoM cobe
(4,51), umctohom (4,48) n uuctohom Toaneta (4,47), a HajHe3a[OBOSbHUU  yAOGHOLWhyY
KpeBeTa(4,34). (Tabena 6).

Tabena 6p.6 3a00BOSBLCTBO KOPUCHMKA yCryrama cMmeluTaja Tokom 6opaska y Cb Hosu



Masap uspaxeHo Yy npoueHTnMa 1 npoceyHe oueHe

Beoma Hesaposo Hwn 3apoBorb Beoma MpoceyHa
He3a10BO TbaH 3a70BorbaH aH 3a40BorbaH oLeHa
OGene)Kja 'baH HU
He3a0BOIb
aH
Yao6Hoct 14 27 122 284 55,4 4,34
KpeBeTa
Yuctoha cobe 1,4 0 6,8 32,9 58,9 4,48
Temnepatypa y 0 28 11,1 26,4 59,7 S
cobu
Onpema cobe 0 14 43 36.2 580 4,51
Hyeroha 0 14 5,6 375 55,6 4417
Toanera
OnwTe 0 14 14 36,1 61,1 4,57
3a/10BOIbCTBO
cMeluTajeMm

YjeoHaveHa je oueHa pasnuunTuX AMMeH3uja noceta y GonHuun. BpemeHom noceta je

HM HE3a4OBOSBLHO M HW HE3agoBorbHO 3,1%, AyxmMHOM nocete 1,6% wn 6Gpojem noceta 3,3%
naumjeHaTa.Hema He3a40BOSBHNX KOPUCHMKA OpraHm3aumjom noceta y CneuujanHoj 6onHmum. Y cknagy ca
TMM YyjegHadeHe cy u npocedHe oueHe 4,61 ,4,64 n 4,66. (tabena 7).

Tabena 6p.7 3agoBOSLCTBO KOPUCHWMKA opraHmsauunjom noceta y Cb Hoew MNasap
N3paxxeHo Yy NPOoLEHTMA U NPOCEYHE OLeHe

Beoma HesapoBsorb Hn 3apoBorbaH Beoma MpoceyHa
He3a0BOIb aH 3a0BO/baH HY 3a00BorbaH oueHa
aH He3a0BObaH
Bpeme 0 0 3,1 32,8 64,1 4,61
nocerta
OyxuHa 0 0 1,6 32,8 65,6 4,64
nocerta
Bpoj noceta 0 0 3,3 27,9 68,9 4,66

Y uenvHu, 3ag0BOSbHN U BEOMa 3a40BOSbHU pagom oonHuue roe Cy 3aBpwunn nedyewe ouno je

97,3%, BeOMa He3a0BOSbHM M HE3a40BOIbHU cy Bunn 1,3%, a Takohe n HeyTpanHux ogrosopa 6uno je
1,3%.
MNpoceyHa oueHa 3a40BOrbCTBA YKYNHUM BONHUYKMM nevenseM je 6una 4,55.

OueHa 3adoeosbcmea ucnumaHuka npema ycmaHoseama

MpoceyHa oueHa 3agoBorbcTBa Yy Chb 3a nporpecueHe n HeypomuwmhHe 6onect Hoem
Masap je 6una 4,55 00k je 3a OB Hosu Ma3ap n3Hocuna 4.03 . [akne, 3240BOSbCTBO YKYNHUM BOMHUYKMM
neyerem 6uno je sehe y Cb Hosw lNMasap .

padbunkoH 1



3a0B0/bCTBO KOPUCHMUKA BONHUUYKUM NlederbeM y YCTaHOBaMa Ha noAapyyjy
P®30 ¢unmjane Hoeu Masap

B Ob HoBn Mazap m Cb Hosu Masap

— sesss BN
Beoma He3ago0BO/baH HesapoBosbaH Hu 3a40BO/baH HKU 3a40B0/baH Beoma 3az0Bo/baH
He3a[0B0/baH
3AKIbYYAK

Pesyntatn gobujeHn oBUM UCTpaXmnBaweM Cy MHPOPMATUBHWN MU pecnekTabunHn 3a OOHOLEHEe
CNPOBOASBMBUX OASyKa.

leHepanHo, UCNMTaHUUM Cy M3pa3nnym BUCOK CTENEH 3a40BOSbCTBA MPY>XEHUM OGONMHUYKMM
neyerweM y CneumjanHoj 6onHmum Hoswm Maszap . MNpoceyHa onwta oueHa 3a40BOSbLCTBA je
4,55. 36or Tora je
akueHaTt aHanu3e 61O Ha ycnyrama ca MakuMm 33[0BOSbCTBOM Kako 6u ce carmegana npvpoga
He3aJ0BOSbCTBA, NOLWMX UCKYCTaBa, HUXOBM  y3poun 1 MOryhHOCTU MHTEPBEHUMjE MaKo je Beoma
Manu nHTepsan uamely HajMarwe 1 Hajsuwe oueHe.Cnabujy onwTy oueHy uma OB Hosu
Masap -4,03 y ogHocy Ha cneuujanHy 6onHuuy Hosu MNasap- 4.55 jep cy 10 n
pasnnunTV TUNOBW 34PABCTBEHMX YCTAHOBA.

Ycnyre ca MawMM 3a40BOSbCTBOM CE FpynuLLy OKO KBanuTeTa opraHusauuje (ycrnosu cmeLlTaja,
Op3nHa ycnyre, AOCTYMHOCT BpeMeHa MpoBedeHOor ca fekapoM Yy objawraBamwy npoueca
AMjarHoCTMKE 1 NneYersa BULLE HEro OKO HMXOBE nepuenumje KNMHUYKOr KBanuTeTa ycnyra cectpe
n nekapa. OBakBu pesynTtatv nokasyjy ga 6onHuue mopajy npuopmuteTHO noborbliat XUrnjeHcke
ycnose 1 opraHusauujy paga.



Uumepeanu oyeHa 3a ucnumaxuke y cneyujanHoj 6onHuya Hoeu lMa3ap

Hajmarwe oueHe y Cb Hoeu Na3sap 6une cy 3a ncxpany 4,54 (4,48 3a ykyc n Temnepartypy XxpaHe ) , 3aTum
3a ycrose cmewTaja 4,57 (yoobHocT kpeseTa- 4,34 ,Temneparypa y cobu-4,43 n yuctoha toaneta-4,47).
Hajsehe oueHe cy 4.94 3a onwTe 3a40BOIbLCTBO Yeryrama

AvjarHoctTuke u 4,78 onwite 3a40BOSbCTBO ycryrama rnekapa

, 3aTuM 4.77 onwTe 3a40BOSLCTBO ycryrama npu oTnycTy 1 4,74 onwTte 3a40BOMjCTBO ycnyrama

cecTapa. Mako ycnoBu cMeLuTaja 1 ucxpaHe Umajy ytuuaj Ha ucxog 60MHUYKOr nederba, BaxHuje cy
OO/IMYHe OLeHe 3a paj nekapa u cecrapa.



