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Yeod

JInuHO 3am0BOSBCTBO NauMjeHaTa je jeaHa o4 Npu3HaTuX Mepa (MHCTpyMeHaTa) 3a Mepense
KBanuTeTa 34paBCTBeHe 3awTuTe. YrpahuBawe rneguwiTa nauunjeHTa 3ajedHo ca  apyrum
eneMeHTMa KBanuTeTa 30paBCcTBEHe 3alTUTe ocurypasa CUCTEMATCKO U KOHTUHYMpaHo npahene
KBanuteTa Yycnyra 34paBCTBEeHe 3aliTUTe W BaXaH je eneMeHaT cagpxaja esanyaumje.
MmMmnemeHTaumja npeanoXeHux mepa OBe BPCTE UCTpaxuBarba HApPOYUTO YTUYE Ha HUXOBY
OPYLUTBEHY NPUXBaTIbLMBOCT U CaapXKu rneauiTe 3ajeqHuLe Ha 30paBCTBEHN CUCTEM.
3apascTtBeHe yctaHoBe Pawkor okpyra(P®30 dunumjana Hoewu
Ma3ap)y kojuma je paheHo ncTpaxmeare 3a CEKyHOApPHU HUBO CY:

1. Onwrta 6onHmua Hoeu Masap,
2. CneumjanHa 6onHuua 3a nporpecueHe,MmwnhHe n HeypommwnhHe 6onectn Hoeu Masap

Hurb

OBO uCTpaxuBawe ce CnpoBoan 36or cnepgehux uurbeBa Bes3aHWX 3a noborbLuaHe
GonHnYKe 3awTnTe:

1. 3apgoBOSbCTBO BONECHUKa MMa yTuuaja Ha 30paBCTBEHO CTake U Tepanmnjcke ncxoae,

2. nosBehawe  WHAMBMOYANHOCTM W XYMaHOCTM  MeOMUMHCKOr  TpeTMaHa  (TexHa
nepcoHann3oBaHoj MeanLUnHK),

3. npaBo bonecHuka ga Gyge  MHOpPMMCAH O CBOjMM NpaBuMMa, OY>KHOCTMMA, HauYvHUMa
ocTBapvBar-a NpaBea, NraHy AnjarHOCTUKE U fever-a,

4. nosehatbe KBanuTeTa cMeLUTaja (XOTenckux ycnyra),

5. pobujake koMnapaTMBHUX Nogartaka koju omoryhaeajy mefycobHo ynopehuBare 6onHuua,

6. pobujeHa casHaka MOry [JONpUHETU ur3pagn CcMepHuua 3a noborbluake  YOYeHUX
HegocTaTaka,

7. noeharse KBanuTeTa ycnyre n npy>xeHe Here y 60nHWYKOj 4enaTHOCTW.

BbonHuyke cnyx6e Onwme 6onHuye Hoeu lMa3ap 3a 2016.200uHy

Memod pada

WctpaxuBate je crnpoBedeHO MNyTeM aHOHWMHMX YNUTHUKA TOKOM  jedHOHederbHor
pa3gobrba 3a 60nHUYKe NaumnjeHTe 1 jeqHOAHEBHOr UCTPaXmBara 3a aMOynaHTHe nauujeHTe.
WcTpaxmBare 3a00BOrbCTBa KOPUCHUKA BONHWUYKE 30paBCTBEHE 3alUTUTE Y ONWTOj U cneuunjanHnumM
6onHmuama Pawkor okpyra ypaheHo je og 28.11. — 2.12. 2016. roguHe. Ctona ogrosopa 3a
cTaumoHapHe bonecHuke je 6una 100%( nogerbeHo je 124 ynutHuKa n ceux 124 je spaheHo nonysweHo).

YNUTHUK cagpXun gemorpadycko-coumnjanHe nogatke O MCNUTaHWKY: y3pacT, nor, obpasoBare U
MaTepujanHu ctaTyc. NuTarwa 3a oLeHy 3a40BOSbCTBA Cy 3aTBOPeHa (ca noHyheHum oaroBopmma)
1 ca moryhHowwhy Aa ce Ha Kpajy ynuily nocebHn KomeHTapw.



Hemozpaghcko-coyujanHa obenexja

Ovctpnbyumja npema nony ucnutaHuka je 6una 41,4% wmylukapaua n 58,6% xeHa.
Crapoct ucnutaHuka je 6una og 16 go 87 roguHe npu yemy je 63,3% crapoctn < 64 roavHe.
Huctpnbyumja npema obpasoBamsy je buna cnegeha: Haj3acTynsbeHuja je cpeatba CTpyyYHa cnpema
50,4%, 3aTMM OCHOBHa LWKona 26,9%, Buwa un Bucoka ca 14,3% je Ha Tpehem MecTy a Hajmarse je
nauyunjeHaTa ca He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LUKOSIOM 8,4%.
CBOj maTepujanHu Nonoxaj kKao Beoma oLl 1 ol ouUeHMUIo je 8,4% aHKeTUpaHuX, Kao ocpearsu
35,3%, a kao gobap 42,0% n sBeoma aodap 14 ,3%.

Pe3ynmamu

MpBO nNuTake O 3a00BOSLCTBY Mepu npouec npujema y 6omHuuLy 1 npouec oTnycta u3s
oonHuue.
OnwTa oueHa NPUIMKOM OTNyCTa je MUHUMAanHoO
Beha (4,44) Hero npunukom npujema (4,43). Mopepn onwTer
yTUCKa npujema un oTnycrta, 3a40BOSfbCTBO OBMM MPOLLECOM Ce Mepu AUMEH3njama opraHusauuje,
HauyMHOM ornxoherwa, KOMyHUKaumje, MHOpMUCakeM NauujeHaTa of CTpaHe 34paBCTBEHUX
npocpecnoHanaua n 6pavHoOM ycnyre.
Y Toky npouenype npujemMa un oTnycra naumjeHata us 6onHuue, aHkeTUpaHn Cy HajHe3a4oBOSbHUU
OYKMHOM Yekarba Ha wantepy (4,27) , a Haj3agoBOrbHUjU ¢y JbybasHowhy ocobrba (4,50).
MpoueHaT Heogny4Hux ce kpehe of 4,2% no 10,5% (Tabena 1).

Ta6ena 6p.1-3agoBOrbCTBO MauuvjeHaTa TOKOM MpujeMa M oTnycta u3 OnwTe GONHNLE U3PaAKEHO Y
NpoLUeHTMMa 1 NPOCeYHE OLeHe

Beoma Hesagoso | Hu 3apoBorb Beoma MpoceyHa
He3agoBOMbL | rbaH 3a[10BOSbaH aH 3a0BOSbaH oLeHa
Ob6enexja aH HU
He3a[0BOMb
aH
OnwTn yTncak o
npoueaypu 0,0 0,8 5,1 44,1 50,0 4,43
npujema
TbybasHoct 0,0 08 4,2 39,0 55,9 4,50
ocobrba ' ’ ’ ' ’
Bpewme yekara Ha 08 0.8 104 37.6 38,4 4,27
wanrtepy
ObjaLurerse 4,41
npouenype TOKOM 0,0 1,7 8,6 36,2 53,4
npujema
Bpewme 1o 0,0 0,9 10,5 35,1 53,5 4,41
cMmeLlTaja y coby
Onwmn ytucak 0,0 0,9 7.2 387 53,2 444
NPUNMKOM oTnycTa

Cnegehmm nutawbeM ce uCnuTyje da Nu cy naumjeHTy gate HeonxogHe WHdopmaumje
BEe3aHe 3a HeroBa npasa, OY>KHOCTU M HAYMHY NPUroBOpa M Xanbu y cnyyajy He3agoBOSrbCTBa Y
Toky OopaBka y 6onHuun. Pesyntatm roBope ga MOCTOjM BWUCOK CTENEH WHGOPMMUCAHOCTU
naumjeHata O HMXOBMM MNpaBMMa U OyXHOCTUMa Yy TOKy GopaBka Ha oderbewy, Maga joll yBeK
35,7% nauujeHaTa He 3Ha Ha KOjM Ha4MH MOXe Aa YnyTW MNpuroBop uUNu xanby y criyvajy
He3ag0BObLCTBA .

Ca npaBoMm Ha carnacHoCT 3a npeafiokeHy npoueaypy Huje ynosHaT manuv 6poj
aHKeTUpaHux-9,2%, a 3a Ha4MH NPUroBopa m xxandu HeraTMBHO je ogrosopuno 22,3% (Tabena 2).



Tabena 6p.2 VHdopmmcaHOCT NauujeHaTa o npasnMa 1 Oy>KHOCTMMa Y TOKy BopaBka y 60nH1LM

Mutawe [a He
Mpaso Ha carnacHocT 3a 90,8% 9,2%
npeanoxeHy npoueaypy

[yXHOCT naumjeHaTa Ha ogerbery 91,3% 8,7%
HauunH npuroeopa v xanbn y cnyyajy 77,7% 22,3%
HEe3a40BOSbLCTBA

OnwTe 3a00BOILCTBO naumjeHaTa CECTPUHCKOM HErom je ouerweHo oasfiIM4HOM MNMpoce4yYHOM

oLieHom 4.42.

Hajcnabuje je ouereHa gumeHsmja je objalrerse Npoueaypa,TectoBa n TpeTMaHa 4,28,
a HajBMle MOLITOBake M fbybasHocT 4,47.

MpacounkoH 6p.1

3a40B0/bCTBO KOPUCHUKaA ycnyrama ceCTpuUHCKe Here
M MowToBake u sbybasHocT
60.00
50.00
H Bpeme YeKatba Ha CecTpy Koa
40.00 XUTHe noTpebe
30.00 O6jalbetbe
20.00 npoueaypa,TecTosa u
TpeTmaHa
10.00 B /by6asHoCT Nnpema 41aHoBMMA
nopoauue 1 noceTmoumma
0.00 “—
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[daTtvm nuTamnma 3a oLeHy 3a40BOSbCTBa KOPUCHMKA yCryraMma fekapa MepeH je KIMHUYKN
KBanuTeT, OQHOCHO nepuenuuja n cybjekTMBHa oLeHa CTPYYHOCTU Nekapa 1 ncxoaa neversa, 3atmm
OOHOC Mnpema nauujeHTy, KOMyHuKauuja, OgaBarwe uHdopmauuja u NoCTOjake 34paBCTBEHO-
BacnuTHor paga. OBO je U LeHTpanHo nutamwe aHkeTe jep cybjekTvBHa nepuenuuja CTPYyYHOCTU
nekapa u Mcxoda nevera Uma BaKHOCT Ha 30pPaBCTBEHO CTakbe MauujeHTa M garbe nederse.
OnwrTa npoceyHa oueHa je 6una 4.50.

Hajcnabuja oueHa je gata 3a TEMErbLUTOCT y UCNUTUBAKY- 4,33, 3aTUM 3a YCNELIHOCT fnevewa- 4,40,
a HajBu1LLA oLeHa je AaTa 3a CNPeMHOCT Aa [ajy oaroBope Ha nuTana-4,48 (tTabena 3).



Tabena 6p.3 3a40BOIBLCTBO KOPUCHMKA ycryrama nekapa Tokom 6opaska y Onwtoj 6onHmum Hosu
Masap M3paxeHo y NpoLEeHTMMa 1 NPOCeYHa OLieHa

Ob6enexja Beoma Hes3agoBorbaH | Hu 3apoBorbaH | Beoma [NpoceyHa
He3agoBoObaH 3340BOSbaH 3a0BOSbaH oueHa

HM
He3agoBObaH

CnpemHocT fa
ajy ogroeope Ha 0,0 0,8 9,2 31,7 58,3 4,48
nnTaHa
ObjaLurerse
TecToBa,
npoueaypa, 0,0 0,9 10,4 339 54,8 4,43
TpeTMaHa u
pesynTaTta
Mowrosakse u 0,0 1,7 11,1 27,4 59,8 4,45
JbybasHocT
Cnoco6HocT
AunjarHocTykoBa
Ha 0,0 34 12,8 231 60,7 4,41
30paBCTBEHUX
npobnema
Temerburoct y 0,0 2,7 18,6 22,1 56,6
NCNnTnBaky 4‘33
YcnewHoct

nevera 0.0 2,6 13,0 26,1 58,3 4:40

Ynytctea npu
0,0 1,8 8,9 33,9 55,4 4,43
oTnycry
OnuwTe
3a0BOSbLCTBO 0,0 1,7 7,8 29,3 61,2 4,50
ycnyrama nekapa

Pasnuunt je npoueHaT kopuwherwa HaBedeHUX AWjarHOCTUYKMX W TeparujcKux ycnyra.
Hajsnwe je maumjeHata kopuctuno nabopatopujcke ycnyre 87,9%, u paguonorvjy (BU3yenHy
AnjarHocTuky) 75,7%. 3atum Kapavonoluke ycnyre 867,3%, a HajMare
ycnyre umsnkanHe Tepanvje 52,0% . AHKeTUpaHu Cy Haj3ad0BObHW|M yeryrama naboparopuje-81,9%,
OOK HajMar-e 3aj0BOSbHUX U BEOMa 3a0BOSbHMX je Ha Kapamonornju-66,1%.

OnwTe 3a00BOSbCTBO YCryrama AnjarHoCTUKE je OLeHEHO NPOCEYHOM OLeHOM 4,66.
Hajseha oueHa paTta je pmankanHoj meamumHm 5,05, a Hajmara oueHa je gata nabopatopujy 4,64.
(tabena 4).



Tabena 6p.4 3a00BOSBCTBO KOPUCHWUKA ycryrama AujarHOCTUKE W Tepanuvje Tokom GopaBka y
OB Hoswu Na3ap n3paxeHo y NpoLeHTUMa 1 NPOCeYHe OLEeHe

Beoma HesagoBo | Hwu 3apoBo Beoma Hucam MpoceyHa
He3agoBOb IbaH 3agoBorba | JbaH 3agoBorba | Kopuctu | oueHa
aH H HK H o/na
Bpcra ycnyre He3agoBo
IbaH
1 2 3 4 5 6 7
Nabopatopuja 0.0 0.0 6,0 36,2 457 12,1
4,64
Kapagwvonoruvja 0.0 0,0 48 26,9 35,6 32,7 496
Papgvonoruja 00 3,9 58 28,2 379 24,3
4,73
dusmkanHa
MeauumHa 0,0 3,1 10,2 13,3 255 48,0 5,05
OnuwTe
3a0BOIbLCTBO 0.0 2,0 8.8 24,5 51,0 13,7 4,66
ycnyrama
AmjarHocTuke

OnwTe 3300BOSBLCTBO KOPUCHMKA yCInyrama UcXpaHe NMpOCEYHO je ouehseHo oueHoMm 4,20.
MocmaTpajyhm pasnuunte acnekre

3a40BOSbCTBA OBOM YCIYroM NauujeHTU Cy HajMake 3a40BOoSbHN  yKycoMm 4,05 n pasHoBpCHOLLhyY

xpaHe 4,10 . HajsagoBOrbHUjM CY BPEMEHOM CepBUpaHa XpaHe U Ha4MHOM cepBuparba-4,27 , KONMYMHOM
XpaHe 4,19 n ogroeapajyhom gmjeTom LWITO je ouereHo ca 4,18. BpegHoCTu oueHa pasnuuntmx acnekarta
Hemajy 3Ha4ajHy BapujadbunHocT, kpehy ce og 4,05 0o 4,27 v pasnuka je 0,22

TaGena 6p.5 3a400BOSBCTBO KOPUCHMKA ycnyrama ucxpaHe Tokom 6opaska y Ob Hoswu Masap
N3paXKeHo y NPOLIEHTMMA M NPOCeYHe OLEeHe

Beoma Hes3apo Hn 3apgosBorbaH | Beoma MpoceuHa
He3a0BOSbaH BOIbaH 3a40BOIbaH 3a40BOIbaH oueHa
Obenexja MY
HEe3a40BOIbaH

Bpewme cepBvpakbE] 0,8 0,0 7,6 54,6 37,0 4,27
XpaHe

HauunH cepBupambe 0,9 0,0 8,6 52,6 37,9 4,27
XpaHe

YKyC XxpaHe 0,9 1,7 20,9 44,3 32,2 4,05

TemnepaTypa xpaHe 0,0 1,7 15,5 46,6 36,2 4,17

KonuynHa xpaxe 0,0 0,9 17,4 43,5 38,3 4,19

PasHOBpPCHOCT xpaHe 0,9 3,5 15,7 44,3 35,7 4,10

QOgroeapajyha aujeta 0,9 1,8 13,2 47 .4 36,8 4,18

OnwTe 3a40BOSbLCTBO 0,9 0,9 12,2 49,6 36,5 4,20

ycrnyrama ucxpaHe




Ycnosu cmewTaja cy gobunm HeWwTo nowujy oueHy of ucxpade 4,09. [MocmatpaHo

nojeanHayHo no npaheHMm acnekTma cmeluTaja naumjeHTU Cy Haj3adoBOSbHUM TeMnepaTypom y cobum
(4,18), unctohom (4,09) n yoobHowhy kpeseta(3,95)), a HajHe3aaoBOSbHUjM Ynctohom Toaneta (3.59) n
onpemom cobe (3,91)-Tabena 6.

Tabena 6p.6 3a00BOSBCTBO KOPUCHUKA yCryrama cMmeLlTaja Tokom 6opaska y OB Hosu
Masap w3paxeHo y NpoueHTMMa 1 NPOCeYHe oLeHe

Beoma Hes3aposo Hn 3apoBorb Beoma MpoceyHa
He3ag0Bo I'baH 3a0BOIbaH aH 3a00BOrbaH oLeHa
Ob6enexja baH HU
He3a40BOb
aH
YAoBHoct 0,9 6.8 17,9 45,3 29,1 3,95
KpeBeTa
Yucrtoha cobe 1,7 3,4 12,1 50,0 32,8 4,09
Temneparypa y 09 53 105 42,1 41,2 4,18
cobu , , , , ,

Onpema cobe 0,9 6,3 24,3 37,8 30,6 391
Hucroha 35 15,8 228 34,2 23,7 3,59
ToaneTa

Onwte

3a0BOIbLCTBO 0,0 2,6 20,7 42,2 345 4,09

cMeLuTajem

YjeoHayeHa je oueHa pasnuMuMTUX AMMEeH3uja noceta y 6onHuum. BpemeHom noceta je
BEOMa He3aJoBOSbHO WM He3adoBOibHO 4,2%, oyxuHom noceTte 4,5% wn Gpojem noceta 4,4%
naumjeHara. Y cknagy ca TUM yjeaHadeHe cy u npoceyHe oueHe 4,18, 4,14 n 4,20. (tabena 7).

Tabena 6p.7 3am0BOSbCTBO KOpPUCHMKA opraHusaumjom noceta y OB Hoswu Masap
N3paxXeHOo Yy NPOLEHTMA M NMPOCEYHE OLIEHE

Beoma HesapgoBorb Hwn 3apoBorbaH Beoma lNpoceyHa
He3a[0BOb aH 3a/10BOfbaH HU 3a10BOrbaH oLeHa
aH He3agoBorbaH
Bpeme 2,5 1,7 5,9 54,6 35,3 4,18
noceta
OyxuHa 2,7 1,8 6,3 57,1 32,1 4,14
noceta
Bpoj noceta 1,8 2,6 4.4 56,1 35,1 4,20

Y uenvHun, 3a40BOSbHUX M BEOMa 3a40BOSbHMX pagom GonHuue rae cy 3aBpLumnu nedverse 6uno je
94,1 %, BeoMa HE3a4OBOSbHUX W HE3AO0BOSBLHUX je 6uno 1,7%, HeyTpanHux ogrosopa je 6uno 4,2%.
lNMpoceyHa oueHa 3a40BOrbLCTBA YKYNHUM BOMHUYKUM nedersem je buna 4,31 .

OuenHa 3adososbcmea ucrnumaHuka rnpema ycmaHoeama

lMpoceyHa oueHa 3agoBorbcTBa Yy Chb 3a nporpecreHe 1 HeypomuwwmhHe 6onectn Hosum

Maszap je 6una 4,41 a0k je 3a OB Hoeu Ma3ap nsHocuna 4.31 . [lakne, 3a40BOSbCTBO YKYNHUM B6OMHUYKNM
neyexem 6uno je sehe y Cb Hoawu Masap .

MpadukoH 1
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OueHe 3adoeosbcmea ucnumaHuka npema obnacmuma 3opaecmeeHe 3awmume

MpoceyHa oueHa 3agoBOrbCTBA 3a cBe obnacTtu je 6una 4,31. M3Hag npoceka 1 Hajborby oueHy je
nobuna obnacTt ruHekonoruje n akywepcrtea 4,38, 3atum obnact xupypruje 4,36 1 Ha Kpajy MHTepHa

MeauunHa ca cpegHoM oueHoMm 4,25.

®pekBeHUMje 3a00BOSbCTBA MO AaTUM MoganuTeTMMa 1 No oderbewnma gate cy y rpadoukoHy 2.
Hajseha yuectanocTt 3agoBOSbHUX M BEOMA 33a[00BOSbHUX je BMNo Ha XMpyLlKoMm ogerbewy 95,7%,

3aTUM Ha rMHeKonormnju 1 akywepctey 95,3% 1 HajMare Ha MHTepHoM 93,8%.

"padmkoH 2
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Tabena 6p.9 NMopehere cpearunx oueHa 3a00BOSbCTBA AATUX KapaKTepUCTUKa BONMHMYKOr nevera

Y OB Hoswu NMasap npema obnactuma

OLIEH-EHE CPEQHA OLIEHA 3AOOBOJBCTBA
KAPAKTEPUCTUKE Onwra WHTepHa MMHekonorvja
xvpyprvja 1 aKyLLepcTBO

5a. OnwTu yTnucak o

npoueaypama npuvjema y 4,41 4.64 4.16
oonHuuy
5h. OnwTn yTncak
NPUNMKOM oTnycTa u3 4,36 4.70 4,18
oonHuue
7n. OnwTe 3a40BOIbLCTBO
CECTPUHCKOM HEFOM 4,36 4.63 4.18
8x. OnwTe 3a40BOSBLCTBO
ycnyrama nekapa 4,43 4.73 4.18
10x. OnwTe 3a40BOIbLCTBO
ycnyrama ucxpaHe 4,23 4.15 4,26
11h.0nwTe 3a00BOBCTBO 398 4.09 4.41
ycroeuma cmeluTaja ' ' '
13.3a00BOSBCTBO YKYNHUM
OOMHUYKNM NEYEHEM 4,36 4.05 4.38

N3 Tabene je BuArbMBO Aa je uHTepBan uamehy HajBULLIMX U HaJHWKUX CpeaHux
oueHa 0,75 npema UCTpaXMBaHUM acrnekTma 3a4oBOSbCTBA U No oaerbewsnma Ob Hosu
Masap . 3ajeaHnyko 3a cBa ogerbersa je Aa ce Hajpehe oueHe rpynuily OKo 3a40BOSbCTBA
NpUIMKom oTnycTa.

Pasnvke y BUCMHWM MakcumarnHe M MUHMManHe oueHe ce kpehy oa 0,25 Ha rmHekonornjn mn
akywepctBy,3atum 0,43 Ha xupypruju o 0,64 Ha nHTepHoM. NojeanHayvHo, Hajcnabuje je oueHeHo
3a0BOSbCTBO YCMOBMMA CMELLTaja Ha oderbery Xupypruje, a KOpUCHULM Cy Haj3af0BOIbHUjU OMWTUM
3a40BOSbCTBOM yCryrama nekapa uHtepHor ogerbetwsa Ob Hosu MNasap.

Cneyujanucmu4ko KOHcynimamuseHe cnyx6e uHmepHe meduyuHe y Onwmoj 6onHuyu
Hoeu lNa3ap

Y 2016. roavHn je BpLUEHO aHKeTUpawe KOpUCHMKa ambynaHTHe  WHTEpHe MeguuvHe y
OnwToj 6onHMum Hosw Masap

Op nogerbeHnx 60 ynuTHYKa BpaheHu Cy CBU MOMyH-E€HW YNUTHULM Na je CcTonma oAaroBopa
yyecHuka 100%. AHkeTupamse je BpeHo 02.12.2016. roguHe.
N oBo ucTpaxuBare je paheHo npema 4 pemorpadcko- coumjanHa obenexja: mor, CTapocrT,
obpa3soBare 1 MaTepujanHu ctaTtyc.
Ovctpnbyumja no nony je 6una 37,7% myLukapaua u ,62,3% xeHa.
CrapocT npernegaHux nauujeHarta ce kpehe og 27 oo 83 roguHa ca npoceyHoM ctapowhy
MyLikapaua 58,45 .
Ouctpnbyumja npema obpasoBamny je 6buna criegeha: HajuLle UcnMTaHuka je buno ca 3aBpLUEHOM
cpearoMm wwkonom 55,0%, 21,7% je ca ocHoBHOM , 10,0% je ca BULLOM M BUCOKOM LUKOSIOM 1 13,3%
6e3 wkone (rpacumkoH 4).



"padhukoH 4

CTpYKTypa aHKeTUpaHUX Nnpema 3aBpLUEHOj KON

BULLA N BUCOKa

He3aBpLIeHa
wkona OCHOBHa LUKONA
0,
10% 13%

CBoj maTepujanHu nonoxaj kao Beoma oL 1 Now oueHuno je 8,5% aHkeTupaHux, Kao ocpeaHu
50,8% a kao Beoma aobap u nobap 40,7% ucnuTaHuka.
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Pe3ynmamu

MpBK ceT NuTawa O 3a40BOSbCTBY ambBynaHTHOI KOPUCHMKA CaapXuU Meperse pasnuymuTux
OMMEH3Nja npucTyna cneumjannucTuikoMm nperneny: TenedgoHCKe AOCTYNHOCTM, OpraHusauuje
3akasvBara npernega n 6p3vHe ocTBapeHe ycnyre, KBanuTeT KOMyHuKauuvje u nHgpopmaumje og
CTpaHe 34paBCTBEHWNX NpodecroHanaua kao 1 ynctohm n nogobHoOCTV YekaoHuLe.

Nako nutawa mepe pasnuuute AMMeH3umje ycnyre, oueHe umajy Manv uHTepsan of Hajnowuvjer
2,44 po Hajborber og 2,95. MNpy ToMe Hajmare oueHe Cy gaTe BPEMEHY Yekarwa y YekaoHuum 2,44 n
KalHehy TepMunHa 2,58, a Hajsehe oueHe cy gate 3a MOryhHOCT TenedoHCKOor 3akasmBansa 2,95,
unctohu yekaoHuue 2,79 1 BpeMeHy Yekara Ha TepMuH 2,75(tabena 11).

Tabena 6p.11 3a00BOSBECTBO aHKETUPAHMX OpraHn3aumjoM paga creuunjanmcTUyKo-KOHCIyTaTuBHe
cnyx6e

ObGenexje kBanuTeTa Beoma HesapoBorbaH Hn  saposorban 3apoBorbaH Beoma Ouena
He3a0BorbaH HW HEe3a40BOSbaH 3a[0BOSbaH
MoryhHocT TenedoHckor 11,9 220 28,8 33,9 3.4 2.95
3aKasvBaka
Bpewme yekarba o
TPEeHyTKa 3aKa3viBara [0 11,9 25,4 39,0 23,7 0,0 2,75

TepMUHa npernega

JbybasHocT u
npogecroHanHocT ocobe 16,7 20,0 38,3 25,0 0,0 2,72
Koja BpLUM 3aKa3vBaH-e

Hobwnjatbe MHCTpyKLMje O

[aTymy, BPEMEHY U MecTy 14,0 26,3 35,1 24,6 0,0 2,70
npernega
Bpeme vexarba y 12,3 45,6 28,1 14,0 0,0 2,44
YeKaoHNUM
OGjalurserse eBeHTyarnHor 12,3 36,8 31,6 193 0,0 2,58
Kallk-eHa Baller TepMmHa
Hucroha u noaobHocT 103 259 39,7 22,4 17 279
yeKkaoHuLe ' ' ' ' ' '

Wctor gaHa je npumrbeHo Ha  npernen 6e3 3akasvBamwa 7,4% ucnutaHuka.3a makbe of 7 gaHa
3akasaHo 13,0% nauujeHaTa .Ha npernep og 7 oo 15 gaHa je yekanol6,7% nauujeHaTa.

3a 18,5% nauwnjeHaTta je npernea 3akasaH 3a Mmawe of 30 gaHa,a

3a 44,4% naumjeHTa nperneam cy 3akasaHu suwe 30 gaHa (rpadomkoH 5).

[y}Xu1Ha yeKara Ha nNpernes y UHTEPHUCTUYKO]j ambynaHTu
OB H.Nasap

H [TpMm/beHN UCTOT AaHa M 3aKa3aHu 33 makbe o4, 7 AaHa
3aKasaHu 3a 7 gaHa o 15 aaHa M 3akasaHu og 15 no 30 gaHa

W 3aKas3aHu 3a Buwe oa 30 gaHa

7%
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Mutame 6poj 9 ncnuTyje pasnuuMTe acnekTe UCKyCTBa Yy MNpouecy W UCXody WHTEPHUCTUYKOT
npernega v npeactaBrba LEHTpanHo nutakwe UCTpaxusama. [103nTuBHa UCKyCTBa ce rpynuily y
npoueHTy y wuHTepBany og 39,3% p[o53,6%. PenatmBHO je Benuku npoueHart
ambuBaneHTHux opgrosopa of 30,4% po 46,4%. Jlowa wckyctBa je MMao npoueHat
ambynaHTHuX 6onecHuka y uHtepsany og 12,7% po 17,2%.

Pesyntatn uctpaxusara roBope 0 y4ectarioMm UCKyCTBY 3a40BOSbCTBA UCMMUTaHUKa rbybasHowhy
N nowuToBakeM 0cobiba, objalher-eM 0 60MeCcTn 1 NekoBuma koje nponucyje 1, nocsehmBamem
O0BObHO BpemMeHa TokoM nperneaa. Marbe 3a00BOMbCTBa je McKasaHo 3a BpeMe Koje je nocseheHo
pasroBopy ca nekapom, crnocobHowhy ga ce usbope ca cBojom 6Gonewhy HakoH npernega u
pasymMeBar-eM MnraHa fevera.

[a nocToju krura 3a xanbe n npumeade 3Ha mano Beha nonosuHa mcnutaHuka (53,6%) (tabena 13).

Da, DennmuyHo He
M3jaBa
Crnaxem ce ce Crnaxem crnaxem ce
Ilekap mu je nocBeTMO JOBOSBEHO
BpeMeHa TOKOM nperneaa 41,4 41,4 17,2
Jlekap Me je naxrbMBO CryLlao
41,4 40,7 15,3
Jlekap je oaBoj1O JOBOIBLHO BpeMeHa Aa
pasroBapa ca MHOM 49,1 36,8 14,1
Jlekap mu je oao jacHa objalurbersa o
GonecTma v nekoBuMa Koje Mu 39,3 46,4 14,3
nponucyije
Jlekap mu je objacHWo 3HaYaj TectoBa 39,3 46,4 14,3
Ha koje Me ynyhyje
Ocobrbe je 6uno reybasHo 1 nyHo 423 42,3 15,4
nowToBaka
JacHo cam pasymeo/na nnaH ceor 52,7 34,5 12,7
neyersa
Mocne npernena oceham ce cnocobHuje 45,6 38,6 15,8
Aa ce nsbopum ca ceojuM
30paBCTBEHUM NPOGIEMOM
MocToju KyTuja/kieura 3a xanbe u 53,6 30,4 16,1
npumende
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3AKIbYYLN

3ak.n>yquu 3a ucmpaxueame 3adososbcmea 60/1HUYKUX nauujeHama 3a cee 6osHuUye

1. Pesyntatv gobujeHn oBUM UCTpaxmBaweM Cy MHPOPMATMBHU U pecrnekTabunHu 3a SOHOLeHe
CNPOBOASBLMBUX OAJ1yKa.

2. leHepanHo, ucnUTaHUUM Cy U3Pa3nnM BUCOK CTEMNeH 3a40BOSbCTBA MPYKEHUM BOMHUYKUM 1
cnewumnjanMcTYKo-KOHCYNTaTUBHUM ycnyrama y onwToj n CneumjanHoj 6onHuum Palukor okpyra

y HagnexHoctu 3aBoda 3a jaBHO 3apaerbe Hosum MNasap. [NpoceyHa onwta oueHa 3a40BOSbCTBA je
Beha kog craumoHapHux bonecHuka (4,31) Hero kog ambynanTHux (3,00) 3a 1,31. 36or Tora je
akueHaT aHanuse 6MO Ha ycrnyrama ca MawuM 3aJ0BOrbCTBOM Kako 6u ce carmegana npupoga
He3a40BOSbCTBA, MOLWKNX UCKYCTaBa, HUXOBM y3poumn U MOryhHOCTU MHTEepBEHUMje nako je Beoma
Manu nHTepaan nsmehy HajMmarwe 1 HajBuLLE OLEHE.

3.Cnabujy onwTty oueHy uma OB Hoewu Masap 4,31 y ogHocy Ha CneuujanHy 6onnHuyy Hosu Masap
(4.41) jep cy TO 1 pa3nNMUMTK TMNOBMK 34PABCTBEHMX ycTaHoBa. ObnacT ruHekonoruje je

nmana Hajsehy oueHy (4,38), 3atum xupypruja(4,36) a Hajcnabujy oLeHy je mana obnact MHTepHe
mMeguunHe(4,25).

4. Ycnyre ca MawuM 3a40BOSbCTBOM Ce rpynuLLy OKO KBanuteTa opraHu3aumje (ycnosu cmeLuTaja,
Op3vHa ycnyre, AOCTYNHOCT BpeMeHa MpOBEedeHOr ca fekapom Yy objawnasamy npoueca
OnjarHOCTMKE U neYyerba BULLIE HEro OKO HMXOBE nepuenumje KIMHUYKOr KBanuteTa ycrnyra cectpe
n nekapa. OBakBu pe3ynTaTy nokasyjy Aa 6onHvue mopajy npvopuTeTHO NOBOSbLUATU XUMMjeHCKe
yCroBe 1 opraHusauujy paga.

UHmepeanu oueHa 3a cee ucrnumaHuke Onwme 6os1HuUye

Hajmame oueHe y Ob Hoswu lNa3zap 6une cy 4,09 3a 3a ycnose cMmeluTaja ( uMctohy Toaneta

3,59 , onpemy cobe 3,911 ygobHocT kpeseTa 3,95 ), n 3a ucxpaHy 4,20 ( 4,10 3a pa3HOBPCHOCT XpaHe, U
4,05 3a yKyC xpaHe )

Hajsehe 4.39 3a onwTe 3a40BOSbCTBO yenyrama avjarHoctmke u 4,42 onwte 3a40BOSbCTBO ycrnyrama
CecTpuHCKe Here, 3aTum 4.50 onwiTe 3a40BOSbCTBO Yeryrama nekapa

. Mako ycnosu cMeluTaja 1 ncxpaHe nmajy ytmuaj Ha ucxog G0NHUYKOr neversa, BaxHuje cy

oOJIMYHe oueHe 3a paf fekapa u cecrapa.

3akrbyyyu 3a ucmpaxueare 3a0oeosbcmea ambylaHMHUX nayujeHama

Ctona oarosopa y MHTEPHUCTUYKMM ambynaHTama onwite n cneuymjanHux 6onHuua je 6una 100% .
OnwTa oueHa 3a00BOSbCTBA aMOYNaHTHOr MHTEPHUCTMYKOT Neversa y 2016. roamHn je 6una 3,00- mara
Hero y 2015.roguHu 3a 0,53.

OueHa opraHusauuje npernega, KOMyHVKaumje 1 ycrnoBa YekaoHuue 3a amBynaHTHU UHTEPHUCTUYKU
npernea 3a Ob Hosu MNasap 3a cea obenexja ce kpehe y nHTepsany og 2,44 o yKyrnHor 3a40BOSbCTBa ca
oueHom 3,00.

MpoceyHo cy kopucTunu oBy cryxby y ToKy roguHe 4.82 nyta .

Kopuwhene apyrux cnyx6u je 6uno npocevHo 2,78 nyTa .

Ycnyre npuBaTHoOr cneumjanucre Cy KopucTunm npoceyHo 1,33 nyta.

3akasmBarwe ayxe o 30 gaHa noctojyu camo y OB Hosu[Masap 3a 44% wucnutaHvka LITO
curHanuaupa ga ce oaj npobnem rpynuile y npuoputete 3a notpebHy nHTepseHumnjy. CneumjanHe
GonHuue Hemajy nucTe Yekara ayxe og 30 gaHa.

MNpema muIbery KOPUCHMKA CBUM WUCMUTMBAHW acnekTW pafja nekapa creuujanucte (Bpeme
nocseheHo nauujeHTy, objalrere 3ApaBCTBEHOr CTakwa, NpeayseTvx npouegypa W nraHa
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rnieyensa) npoueHaTt He3adoBoSbHUX ce Kpehe og 12,7% [0 17,2% .

MocTtoju dmHaHcuKjcka OOCTYNHOCT jep je cneumjanucTnykm nperneq 6e3 yyewha (6ecnnaTtHo)
ocTBapwno je 71,2% kopucHuka, 28,8% je nnatuno napTuuMnauumjy n HUKO of KOPUCHWKA Huje
nnaTtvo nNyHy LieHy Nnekapcke ycrnyre.

OcTtBapeHOM 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y MHTEPHUCTMYKMM ambynaHTama y OB Hoswu MNaszap je
3a00BOMbHO 32,2%, HeogpeheHo 42,4% n He3agoBOMbHO 25,5% aHKeTUpaHUX .

M3BewTaj npunpemunu:

Op dyag Yr/baHuH,cneu.couujanHe meauumHe

Op Majga Ukosuh

MHdopmaTuuKa npunpema noparaka:

BaxeguH LipHULWaHWH,AUNA.MHT.MHPOPMaTUKe
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