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Yeod

JInuHO 3am0BOSBCTBO NauMjeHaTa je jeaHa o4 Npua3HaTuX Mepa (MHCTpyMeHaTa) 3a Mepense
KBanuTeTa 34paBCTBeHe 3awTuTe. YrpahuBawe rneguiTa nauujeHTa 3ajedHo ca  Apyrum
eneMeHTMa KBanuTeTa 30paBCcTBEHe 3alTUTe ocurypasa CUCTEMATCKO U KOHTUHYMpaHo npahene
KBanuteTa Yycnyra 34paBCTBEeHe 3aliTUTe W BaXaH je eneMeHaT cagpxaja esanyaumje.
MmMmnemeHTaumja npeanoXeHux mepa OBe BPCTE UCTpaxuBarba HApPOYUTO YTUYE Ha HUXOBY
OPYLUTBEHY NPUXBaTIbLMBOCT U CaapXKu rmeauiTe 3ajeqHuLE Ha 30paBCTBEHN CUCTEM.
3apascTteeHe ycTtaHoBe Pawwkor okpyra(P®30 dununjana Hosullasap)

Y KOjuma je paheHO UCTpaxmBare 3a CEKYHAAPHU HUBO CY:
1. Onwrta 6onHmua Hoeu Masap,
2. CneumjanHa 6onHuua 3a nporpecueHe,MmwnhHe n HeypommwnhHe 6onectn Hoeu Masap

Hurb

OBO uCTpaxuBawe ce CnpoBoan 36or cnepgehux uurbeBa Be3aHWX 3a nNoborbLuaHe
GonHnYKe 3awTnTe:

1. 3apgoBOSbCTBO BONECHUKa MMa yTuuaja Ha 30paBCTBEHO CTake U Tepanmnjcke ncxoae,

2. nosBehawe  WHAMBMOYANHOCTM W XYMaHOCTM  MeOMUMHCKOr  TpeTMaHa  (TexHa
nepcoHann3oBaHoj MeanLUnHN),

3. npaBo bonecHuka ga Gyge  MHOpPMMCAH O CBOjMM NpaBvMMa, OY>KHOCTMMA, HauYvHUMa
ocTBapvBarba Npaea, NaHy AnjarHOCTUKE U fneYver-a,

4. nosehatbe KBanuTeTa cMeLUTaja (XOTenckux ycnyra),

5. pobujake koMnapaTMBHUX Nogartaka koju omoryhaeajy mefycobHo ynopehuBare 6onHuua,

6. pobujeHa casHaka MOry [JONpUHETU ur3pagn CcMepHuua 3a noborbluake  YOYeHUX
HegocTaTaka,

7. noseharse KBanuTeTa ycnyre n npy>xeHe Here y 60nHNYKOj 4enaTHOCTW.

3adoeosbLcmeo KopucHuka y Onwmoj 6onHuyu Hoeu lMa3ap 3a 2017.200UHY

Memod pada

WctpaxuBate je cnpoBedeHO MNyTeM aHOHWMHUMX YNUTHUKA TOKOM  jedAHOHederbHor
pa3gobrba 3a 60nHUYKe NaumjeHTe 1 jeqHOAHEBHOr UCTPaXmBara 3a aMOynaHTHe nauujeHTe.
WcTpaxmBare 3a00BOrbCTBa KOPUCHUKA BONHWMYKE 30paBCTBEHE 3alUTUTE Y OMNWTOj U cneuunjanHnumM
6onHnuama Pawkor okpyra ypaheHo je og 27.11. — 1.12. 2017. roguHe. Ctona ogrosopa 3a
cTaumoHapHe bonecHuke je 6una 81,7%( nogerseHo je 230 ynuTHMKa 1 188 je BpaheHO nonykeHo).

YNUTHUK cagpXxun gemorpadycko-coumnjanHe nogatke O MCNUTaHWUKY: y3pacT, nor, obpasoBare U
MaTepujanHu ctaTyc. NuTarwa 3a oLeHy 3a40BOSbCTBA Cy 3aTBOPeEHa (ca noHyheHum oaroBopmma)
1 ca moryhHowwhy aa ce Ha Kpajy ynuily nocebHn KomeHTapw.



Hemozpaghcko-coyujanHa obenexja

IOnctprbyumja npema nony ncnutaxHvka je 6mna 44,8% mywkapaua u 55,2% xeHa.
Crapoct ucnutaHuka je 6una og 15 go 97 roguHe npu yemy je 39,0% crapocty npeko 60 roguHa.
Huctpnbyumja npema obpasoBamy je buna cnegeha: Haj3acTynsbeHuja je cpeatba CTpyyYHa cnpema
68,4%, 3aTm OcHOBHa LKona 15,5%, suwa u Bucoka ca 7,8% je Ha Tpehem MecCTy a HajMmame je
naumjeHaTa ca He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LLKOMOM 8,3%.
CBOj maTepujanHu Nonoxaj kKao Beoma oL M JIoLW  OLEHMIO je 2,6% aHKeTUpaHuX, Kao ocpearu
10,5%, a kao gobap 67,9% n Beoma gobap 19,5%.Y ogHoCy Ha NPOLLNY rOAVHY aHKETUPaHKM Cy ce
nsjacHUNKN ga uMm je matepujarnHo crame borbe.

Pe3ynmamu

MpBO nNuTake O 3a00BOSLCTBY Mepu npouec npujema y 6omHuuLy u npouec otnycta w3
oonHuue.
OnwrTa oueHa NpunukoMm oTtnycTa je HewTo Beha (4,05) Hero npunukom npujema (3,68). MNopen onwTer
yTUCKa npujema n OTnycTa, 3a40BOSbCTBO OBMM MPOLECOM Ce MEpU AMMEH3njama opraHusauuje,
Ha4YMHOM oOnxohewa, KOMyHWUKauuje, MHOpPMUCaH-EM nNauujeHata of CTpaHe 30paBCTBEHUX
npocpecnoHanaua n 6p3avHoOM ycnyre.
Y ToKy npoueaype npujema n oTnycra naumjeHara u3 6onHvue, aHKeTUpaHu Cy HajHe3a4oBOSbHUU
OYKMHOM Yekansa A0 cMeluTaja y coby(4,27) , a Haj3aaoBOSbHUM cy rbybasHowwhy ocobrba (4,13).
MpoueHaTt Heoany4yHux ce kpehe oa 8,5% no 55,4% (tabena 1).Y ogHOCy Ha NpoLUy roguMHy NpoceYHa
oLeHa 3a40BOSbCTBa TOKOM npujeMa n otnycta mn3 OnwTe 6onHuue je mama.

Ta6ena 6p.1-3agoBOrbLCTBO MauuvjeHaTa TOKOM MpujeMa M oTnycta u3 OnwTe GONHNLE U3PaAKEHO Y
NpoLUEeHTMMa 1 NPpOCeYHe OLeHe

Beoma Hesagoso | Hu 3apoBorb Beoma MpoceyHa
He3afoBOMb | rbaH 3a[10BOSbaH aH 330BOSbaH oueHa
Ob6enexja aH HY
He3a[0BOb
aH
OnwTn yTucak o
npoueaypu 0,0 2,1 10,5 67,9 19,5 4,05
npujema
TbybasHoct 0,0 1,0 8,5 66,5 239 413
ocobrba
Bpewme yekana Ha 0.0 29 246 530 20.2 3,91
LanTtepy ' ' ' ' '
ObjaLurerse 3,65
npouenype TOKOM 0,5 2,7 48,9 26,9 21,0
npujema
Bpeme no 0,0 3,3 55,4 19,6 21,7 3,60
cMmeLuTaja y coby
Onm yTncak 0,0 17 52,0 22,9 235 3,68
NPUIIMKOM OTryCTa ' ' ' ' '

Cnepehvm nutakeMm ce ucnuTyje da nv Ccy naumjeHTy gaTe HeonxoAaHe WHdopMauwmje
Be3aHe 3a HeroBa npasa, AYXHOCTU M HauuHy npuroBopa W xanbu y criyyajy He3agoBOrbCcTBa Y
Toky 6opaBka y 6onHuun. Pesyntatv roeBope fAa MOCTOM BUCOK CTEMEH WHMOPMUCAHOCTU
naumjeHata O HWXOBMM MNpaBMMa U OYyXHOCTUMA Yy TOKy OopaBka Ha ogerbewy, Maga jowl yBeK
14,4% naumjeHaTa He 3HA Ha KOjU Ha4MH MOXe [a YnyTW MNpUroBop wunu >xanby y crniyvajy
He3aJ0BObLCTBA .

Ca npaBom Ha carnacHOCT 3a npefioxeHy npouenypy Huje ynosHaT manu 6poj aHKeTUpaHUX-
11,9%, a 3a Ha4MH NpPUroBopa u xanbu HeraTuBHO je ogrosopuno 14,4% (Tabena 2).



Tabena 6p.2 VHdopmumcaHOCT NauujeHaTa o npasnmMa v Ay>KHOCTMMa Y TOKy BbopaBka y 60nH1LM

Mutawe [a He
Mpaso Ha carnacHocT 3a 88,1% 11,9%
npeanoXxeHy npoleaypy

[yxHoCT naumjeHaTa Ha oferbemwy 84,7% 15,3%
HauunH npuroeopa v xanbn y cnyyajy 85,6% 14,4%
He3a4oBOIbLCTBA

OnwTe 3a00BOSBCTBO MaumjeHaTa CECTPUHCKOM HErOM je OLEHEHO OAJSIMYHOM MPOCEYHOM
oueHom 3,85 wTo je 3a 0.57 mare Hero npoLusie roguHe.
Hajcnabuje je ouereHe gumeHsmje cy objallrere npoueaypa,TeCToBa U TpeTMaHa v ibybasHoCT npema
ynaHoBMMa nopoauue ca 3,81, a HajBMle BPEME Yekarba Ha CeCTpy KOA XMUTHe notpebe 3,93.
Ha ykynHOM HMBOY 3a,0BOSbCTBO YCryrama CeCTPUHCKE Here je CMakeHO y OAHOCY Ha MPOLUYy roguHy.

MpadpmkoH 6p.1-3a00BOSBCTBO KOPUCHMKA yCnyrama cecTpuHeke Here y Onwtoj 6onHuum H.Masap

3a40B0/bCTBO KOPUCHUKA YC/Iyrama CeCTPUHCKe Here
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JdaTtvm nuTamnma 3a oLeHy 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA YCryraMma fekapa MepeH je KIMHUYKN
KBanuTeT, OAHOCHO nepuenuuja un cybjekTmBHa oueHa CTPYYHOCTM fiekapa 1 ucxoga nedemnsa, 3atum
OQHOC Mpema nauujeHTy, KOMyHuKauuja, gaBake uHdopmauuja u noctojake 34paBCTBEHO-
BacnuTHor paga. OBO je U LeHTpanHo nutamwe aHkeTe jep cybjekTvBHa nepuenuuja CTPYyYHOCTU
niekapa u Mcxoda nevera Mma BaKHOCT Ha 30paBCTBEHO CTake MaumjeHTa M garbe nederse.
OnwrTa npoceyHa oueHa je 6una 3,88 wro je 3a 0,62 marbe Hero npoLune roamHe.

Hajcnabuja oueHa je gata 3a TEMErbUTOCT y MCNUTUBAKY- 4,33, 3aTUM 3a YCNELIHOCT fnevewa- 4,40,
a HajBu1LLa oLeHa je AaTa 3a CNpPeMHOCT Aa [ajy oaroBope Ha nuTana-4,48 (tTabena 3).



Tabena 6p.3 3a40BOSBLCTBO KOPUCHMKA ycryrama nekapa Tokom 6opaska y Onwtoj 6onHmum Hosu
Masap M3paxeHo y NpoLEeHTMMa 1 NPOCeYHa OLieHa

Ob6enexja Beoma Hes3agoBorbaH | Hu 3apoBorbaH | Beoma [NpoceyHa
He3agoBoObaH 3340BOSbaH 3a0BOSbaH oueHa

HM
He3agoBObaH

CnpemHocT fa
Aajy ogroeope Ha 0,5 1,6 28,2 473 22,3 3,89
nnTaHa
ObjaLurerse
TecToBa,
npoueaypa, 1,1 0,5 27,6 49,7 22,3 3,89
TpeTmaHa u
pesynTaTta
fowrosatee 1 0,0 2,7 32,1 429 223 S
TbybasHocT
CnocobHocT
AunjarHocTykoBa
Ha 0,0 1,6 44,3 31,7 22,4 3,75
30paBCTBEHUX
npobnema
TemersuTocT y 0,0 2,2 44.4 31,7 22,7 373
NCNnTnBaky ’
YcnewHocT

Nevekba 0,0 22 37,6 37,6 22,7 3,81

Ynytctea npu
0,6 1,7 33,5 41,3 22,9 3,84
oTnycry
OnuwTe
3a0BOSbLCTBO 0,5 1,6 29,3 46,2 22,3 3,88
ycnyrama nekapa

Pasnuunt je npoueHaT kopuwherwa HaBedeHUX AWjarHOCTUYKMX W TeparujcKux ycnyra.
Hajsnwe je maumjeHata kopuctuno nabopatopujcke ycnyre 91,6%, u paguonorvjy (BU3yenHy
AnjarHoctuky) 89,1%. 3atum kapauonoluke ycnyre 85,5%, a Hajmane
ycnyre pusunkanHe tepanuvje 76,3% .

AHKeTMpaHU Cy Haj3agoBoSbHUjU yenyrama nabopatopuje-83,8%, AOK HajMare 3a10BOSbHUX U BEOMa
3a[10BOSbHUX je Ha om3unkanHoj MeamumHun -61,3%.

OnwTe 3a00BOMBLCTBO YCnyrama gujarHOCTUKE je OLEeH-EHO MPOCEeYHOM oLeHoM 4,44,

Hajseha oueHa gaTta je dmsmkanHoj megmuuHn 4,66 , a Hajmarba oueHa je gata nabopatopuju 4,34,
(Tabena 4).



Tabena 6p.4 3a00BOSBCTBO KOPUCHWUKA ycryrama AujarHOCTUKE W Tepanuvje TOokom GopaBka y
OB Hoswu Na3ap nspaxeHo y npoLeHTUMa 1 NPOCeYHe oLeHe

Beoma Hesagoso | Hu 3apoBo | Beoma Hucam MpoceyHa
He3a4oBOSb | fbaH 3a40BOrba | fbaH 3a0BoOMba | KOpUCTK | oueHa
aH H HU H o/na
Bpcra ycnyre He3ag0BO
JbaH
1 2 3 4 5 6 7
JlaBopaTopuja 0.0 0.0 7.8 59,2 24,6 8,4
4,34
Kapavonoruja 0.0 0,6 8,4 55,3 21,2 14,5
4,41
Pagnonoruja 0,0 0,0 15,4 36,0 37,7 10,9
4,44
dusmkanHa
MeauUnHa 0,0 1,2 16,8 20,8 37,6 23,7 4,66
OnuwTe
33[10BOSHLCTBO 0.0 0,6 19,3 26,1 43,2 10,8 4,44
ycnyrama
AnjarHocTuke

OnwTe 3300BOSBLCTBO KOPUCHMKA yCnyrama UcXpaHe NMpOCEYHO je OuehseHO oueHoM 3,73.
MocmaTpajyhn pasnuuute acnekTe 3a40BOSbCTBA OBOM YCYroM naunjeHTU Cy HajManse oarosapajyhom
anjetom 3,65 1 pasHoBpcHowhy xpaHe 3,66 . HajaagoBorbHMjM Cy BpeMEHOM cepBuparba xpaHe(3,93)
Ha4nHOM cepeupara(3,91) n ykycom xpaHe (3,87). BpeaHocTu oueHa pasnuumMtux acrekara
Hemajy 3Ha4ajHy BapujadbunHocT, kpehy ce og 3,65 go 3,93 u pasnuka je 0,28.

Tabena 6p.5 3a00BOSBCTBO KOPUCHUKA yCcnyrama ncxpaHe Tokom 6opaska y OB Hoswu Masap
N3PaxXeHOo y MPOLEHTVMA M NPOCEYHE OLieHE

Beoma Hes3apo Hn 3apgosBorbaH | Beoma MpoceuHa
He3a40BOSbaH BOIbaH 3a40BOIbaH 3a40BOIbaH oueHa
Obenexja MY
He3a40BOIbaH

Bpewme cepBupar-€ 0,6 3,3 16,0 63,0 17,1 3,93
XpaHe

HaunH cepBupambe 0,0 3,3 18,9 61,1 16,7 3,91
XpaHe

YKyC XxpaHe 0,6 0,6 24,7 59,6 14,6 3,87

TemnepaTypa xpaHe 0,0 1,1 32,4 50,8 15,6 3,81

KonvynHa xpaHe 0,0 2,3 39,8 39,2 18,8 3,74

Pa3HoBpcHOCT xpaHe 0,0 3,4 44,9 33,7 18,0 3,66

QOgproeapajyha aunjeta 0,0 2,3 48,0 32,0 17,7 3,65

OnwTe 3a40BOSbLCTBO 0,6 0,6 41,3 40,8 16,8 3,73

ycrnyrama ucxpaHe




YcnoBu cmewTaja cy gobunm HewTo nowujy oueHy o wucxpade- 3,59. [MocmartpaHo
nojeanHayHo no npaheHMM acnekTnma cmeluTaja NaunjeHTn Cy Haj3agoBOrbHUjU , YncTtohom cobe (3,96)
Temnepatypom y cobu(3,95), ynobHowhy kpeseta(3,88), a HajHe3aa0BOSBHUjM YMcTohom Toaneta (3.50)-
Tabena 6.

Ta6ena 6p.6 3a40BOSBCTBO KOPUCHMKA YCiyrama cMmellTaja Tokom 6opaska y Ob H.lMasap
N3paxXeHo Yy NPOLEHTMA M NPOCEYHE OLieHE

Beoma Hes3aposo Hn 3apoBorb Beoma MpoceyHa
He3a10B0 aH 3a70BOrbaH aH 3a70BOSbaH oLieHa
Ob6enexja baH HU
He3a40BOb
aH
YAoBHoct 0,0 6.8 16,4 59,3 17,5 3,88
KpeseTa
Yunctoha cobe 0,6 3,9 14,0 62,0 19,6 3,96
Temnepatypa y 0,0 1,1 25,4 50,3 23,2 3.95
cobu
Onpewma cobe 0,0 51 50,3 246 20,0 3,59
Hucroha 23 45 51,4 24,3 17,5 3,50
Toaneta
Onwte
3a0BOIbLCTBO 0,6 4.5 50,6 24,2 20,2 3,59
cMeLuTajem

YjegHadeHa je oueHa pasnuuMTuUX OumeHsuja noceta y GonHuuM. BpemeHom noceta je

BEOMa He3aJ0BOS/bHO M HEe3adoBOSbLHO M AyxmHom nocete 4,0% u Opojem noceta 5,2%

nauunjeHaTa. Y cknagy ca TUM yjegHadyeHe cy u npoceyHe oueHe 3,93, 3,90, 3,91 n marbe cy y OgHOCY Ha
npowny roauvHy (tabena 7).

Tabena 6p.7 3aO0BOSbCTBO KOPUCHMKA opraHusaumjom noceta y OB Hoswu Masap
N3paxXeHo Yy NPOLEHTMA M NPOCEYHE OLiEHE

Beoma HesapgoBorb Hwn 3apoBorbaH Beoma lNpoceyHa
He3a[0BOb aH 3a/10BOrbaH HU 3a10BOrbaH oLeHa
aH He3agoBorbaH
Bpeme 0,0 4,0 18,8 57,4 19,9 3,93
noceta
OyxuHa 0,0 4,0 20,7 56,3 19,0 3,90
noceta
Bpoj noceta 0,6 4.6 19,0 55,2 20,7 3,91

Y uenuHu, 3a00BOSbHUX U BEOMA 3af0BOSbHMX padoM OOonHWUE rae cy 3aBpLunny neverse ouno je
69,1 %, Beoma He3a4OBOSbLHUX W HE3adOBOIbLHMX je 6uno 6,1%, HeyTpanHux ogrosopa je 6uno 24,7%.
lMpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA YKYNHUM BONHMYKMM fnedverseM je 6una 3,80 wTo je 3a 0,51 mare og 2016.
roguHe.



OueHa 3adoeosbcmea ucnumaHuka npema ycmaHogama

MpoceyHa oueHa 3agososrbcTBa Y Cb 3a nporpecuBHe 1 HeypomuwwmhHe 6onectn Hosum
Masap je 6una 4,63 00k je 3a OB Hoewu Ma3ap nsHocuna 3,80 . [lakne, 3a00BOSbCTBO YKYMHUM GONMHUYKUM
neyerwem 6uno je s3HatHo Behe y Cb Hosum Masap .

MpachmkoH 6p.2-3a00BOSBLCTBO YKYMHUM BOSNHUYKMM NEYEH-EM Y yCTaHOBaMa CeKyHAapHe 34paBCTBEHE
3awTute



3a40B0/bCTBO KOPUCHMUKA BONHUUYKUM Nleyerbem y
ycraHoBama ®unumjane PP30 H.Masap
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
R 83 & R R
& & N RS &
® X &0 ® &
@Q‘ rz&‘ o e e
o > & &) »
A R \X\")'b N
N NS F
Q)Q’

OueHe 3adoeosbcmea ucnumaHuka npema obnacmuma 36paecmeeHe 3awumume

MpoceyHa oueHa 3agoBOrbLCTBA 3a cBe obnactu je 6una 4,31. VisHag npoceka u Hajborby oueHy je

pobuna obnacTt ruHekonoruje n akywepctea 3,92, 3atum obnact xvpypruje 3,83 1 Ha Kpajy MHTepHa
MeauunHa ca cpearoM oueHoM 3,72. Y oaHOCY Ha NpOoLUny roavHy cpefhsa OLeHa 3a40BOrbCTBa KOPUCHUKA Y
cnyx6ama OnwTte 6onH1ue je Mara y npoceky 3a 0,50.

®pekBeHUMje 3a00BOSBbCTBA MO AaTUM MoganuTeTMMa 1 Mo oderbewnma gate cy y rpadoukoHy 3.
Hajseha yuyecTtanocT 3a4oBOSbHUX M BeOMa 3a40BOSbHMX je Buno Ha ruHekonoruju n akywepctsy 80,7% ,
3aTM Ha XUPYLIKOM oferbekwy 67,6% 1 HajMare Ha MHTEpPHOM 66,7%.

MpachmkoH 6p.3-3240BOSLCTBO KOPUCHMKA BOMHMYKUM NeYerem Mo obnactima

3a40B0/bLCTBO KOPUCHUKA 6OTHMUKUM Neverbem no obnactuma y
OB H.NMasap
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Beoma He3apoBosbaH Hn 3a40B0O/baH Beoma
He3a40B0/baH 334,0B0O/baH 33/4,0B0O/baH
HU
He3a40BO/baH




Tabena 6p.8-lNopehere cpearmx oueHa 3a40BOSbLCTBA AaTUX KAapaKTepUCTUKa BONMHUYKOT neyena

Y OB Hoswu NMasap npema obnactuma

OLIEH-EHE CPEOHA OLIEHA 3AOOBOJBCTBA
KAPAKTEPUCTUKE Onwra WHTepHa MMHekonorvja
xvpyprvja 1 aKyLLepcTBO

5a. OnwTu yTnucak o

npoueaypama npuvjema y 4,11 4,01 4,00
oonHuuy
5h. OnwTn yTncak
NPUIMKOM oTnycTa u3 3,82 3,52 3,85
oonHuue
7n. OnwTe 3a40BOIbLCTBO
CEeCTPUHCKOM Herom 3,89 3,78 3,93
8x. OnwTe 3a40BOSBLCTBO
ycnyrama nekapa 3,98 3,79 3,90
10x. OnwTe 3a40BOIbLCTBO
ycryrama ucxpaHe 3,86 3,55 3,92
11h.0nwTe 3a}J,OBOJ'bF:TBO 3,83 3,31 3,87
ycrioBMma cMmellTaja
13.3a00BOSBCTBO YKYNHUM
OONHNYKUM NeYeHEM 383 3.72 3.02

3 Tabene je BMArLMBO a je uHTepBan uaMmely HajBULLIMX N HAJHKMX CPpeaHsuX
oueHa 0,80 npema ucTpakmBaHMM acnekTuma 3a40BOrbCTBa M No oderbewima Ob Hosun
Masap . 3ajeaHnuko 3a cBa ogerbensa je Aa ce Hajpehe oueHe rpynuily OKO 3a40BOSbCTBa yTUCKa O
npoueaypama npuvkoM npujeMa Aok Cy HajMake OLeHe Ha CBUM oferbermMa aarte 3a ycrnose
cMeLUTaja.

Pasnvke y BUCMHM MakcumariHe U MUHMManHe oueHe ce kpehy oa 0,15 Ha ruHekonormnju un
akywepctBy,3atum 0,28 Ha xvpyprujn o 0,70 Ha nHTepHoM. NojeanHadqHo, Hajcnabuje je oueHeHO
330BOSbCTBO YCMOBMMA CMELLTaja Ha MHTEPHOM Oferbeny, a KOPUCHULM CYy Haj3al0BOSbHUjU
npoueaypama nNpurvkom npujema Ha xmpyLikom ogerbewy Ob Hosu MNa3sap.
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Cneyujanucmuy4ko KOHCynmamueHe cnyx6e uHmepHe meduyuHe y Onwmoj 6onHuyu
Hoeu lNa3ap

Y 2017. roovHn je BpLUEHO aHKeTUpawe KOpUCHMKa ambynaHTHe  WHTEpPHEe MeguumHe y
OnuwrToj 6onHMumM Hoswu Masap.

Op nogerbeHnx 122 ynutHuKa BpaheHo je 95 nonyweHnx ynuTHWKa na je crora ogrosopa
yyecHuka 78%. AHkeTupame je BpLlueHo 01.12.2017. roguHe.
M oo ucTpaxueamwe je paheHo npema 4 gemorpadcko- coumjanHa obenexja: nor, CTapocT,
obpasoBare 1 MaTepujanHu cTaTyc.
Ouctpubyumja no nony je 6una 48,9% mywkapaua n 51,1% xeHa.
CrapocT npernegaHux naumjeHata ce kpehe og 15 no 86 roguHa , rae je Hajsehu npoueHat
naumjeHata ca npocevHom ctapowhy nsmehy 40 1 59 roguHa.
Ouctpnbyumja npema obpasosamy je buna cnegeha: HajBue UCNUTAHUKA je 6o ca 3aBpLUEHOM
cpeaHoMm Lkonom 55,9%, 22,6% je ca ocHoBHOM , 20,4% je ca BULLIOM 1 BUCOKOM LLKOMOM U 1,1%
©e3 wkone (rpadurkoH 4).

padomkoH 6p. 4-CTpyKTypa aHKETUPaHUX NPEMa 3aBPLUEHO] LLKOMN

CTpYKTypa aHKeTUpPaHUX Npema 3aBpLUEHOj
LWKONU

B He3aBplweHa OCHOBHA WKo/1a M OCHOBHa WKoAa

Cpegtba WKona M Buwa v BUCOKa WwKona

1%

56%

CBoj maTtepujanHu nonoxaj kao Beoma oL U NoLW OUeHWUno je 6,6% aHKkeTupaHuX, Kao ocpeaHu
56,0% a kao Beoma godap n gobap 37,4% ucnuTaHuka.

MpBK ceT nNuTaka O 3a40BOSbCTBY aMOYMaHTHOr KOPUCHMKA CaapKuM Mepere pasnuumtux
AVMEH3Mja npuctyna cneumjanucTMykoMm nperneny: TenedoHcKe AOCTYNHOCTM, OpraHusaumje
3aKkasuBarba npernefa n 6p3nHe ocTBapeHe ycryre, KBanuTeT KOMyHUKauumje n uHdgpopmauuje o
CTpaHe 34paBCTBEHNX NpodiecroHanaua kao 1 Ynctohm n nogobHOCTH YekaoHuLe.

Mako nutarwa Mepe pasnuuute AUMEH3uje ycnyre, OLUeHe MMajy Manu UHTepBan o Hajriouujer
2,76 o Hajoorber oa 3,56. MNpy Tome Hajmare oueHe cy aaTe 3a Ynctohy n nogobHOCT YekaoHuue
2,76 n kawwewy TepmuHa 3,04, a Hajgehe oueHe cy gaTe 3a fbybasHoCT ocobe Koja BpLUK
3akasvBamne 3,56 , fobujarte MHCTpYKUMja 0 nperneay 3,34 1 Bpeme Yekana Ha nperneg 3,33
(Tabena 11).
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LLTo ce Tu4e ayxunHe Yekara Ha MHTEPHUCTUYKK nperneq 16,3% nauujeHaTa je NPUMIbLEHO UCTOr
AaHa, 3a Make of 7 gaHa 3akasaHo je 20,9%, og 7-15 gaHa yekano je 40,7% Lok je Ha npernea o4
15-30 pana kao u gyxe og 30 gana yekano no 11% nauunjeHata( rpacdmkoH 6p.5)
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Ta6ena 6p.9-3210BOrbCTBO @aHKETUPAHUX OPraHU3aLMjoM paja CneumjancTUYKo-KOHCyTaTUBHE

cnyx6e

padhmkoH 6p. 5- [lyxuHa yekara Ha MHTEPHUCTUYKW Npernes

Ob6enexje kBanuteTa Beoma HesapoBsorbaH Hu sanosorsau 3apoBorbaH Beoma Ouera
He3aoBObaH HU HE33a0BOSbaH 3a0BOSbaH
MoryhHocT TenedpoHckor 10,0 133 35,6 27,8 133 | 321
3aKasuBara
Bpewme yekarba o
TPeHyTKa 3aKkasnBaha [0 55 12,1 41,8 25,3 154 3,33
TepMuHa npernega
JbybasHocT u
npodpecrmoHanHocT ocobe 5,6 4.4 40,0 27,8 22,2 3,56
KOja BpLUM 3aKa3nBaHe
Hobwnjatbe MHCTpyKLMje O
Aartymy, BpEMeHy 1 MecTy 4,6 10,3 42,5 31,0 11,5 3,34
npernega
Bpeme uekatba y 5,7 19,3 33,0 28,4 13,6 3,25
YeKaoHMLM
OGjalurserse eBeHTyarnHor 6.1 23,2 39,0 23,2 85 3,04
Kallh-eH-a Baller TepMmHa
Huctoha u nonobHocT 20,9 15,1 36,0 22,1 58 2,76
YeKaoHuLe

,D,Y)KVIHa YeKakba Ha UHTEPHUCTUYUKU nNpernea

3aKasaHo 3a Buwe og 30 gaHa

3akasaHo npe 15 o 30 paHa

3akasaHo npe 7 go 15 paHa

3aKas3aHo 3a matkbe o4 7 gaHa

Mpum/beHn nctor gaHa

(r——

G 10.50%
G 10.70%
G 20.90%

P 16.30%
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Mutawe 6poj 9 mcnuTyje pasnuuuTe acnekTe UCKyCTBa Yy Npouecy W UCxody WHTEPHUCTUYKOT
npernega v Npeactasrba LEHTPanHo nutakwe UCTpaxusara. [103UTvBHA UCKYCTBa ce rpynuily y
npoueHTy y wuHTepBany og 47,0% p[o 59,5% wrto je 605bm MCXO4 HEro y NpoLUSioj FOAMHM.
Jlowa wckyctBa je umao npoueHatT ambynaHTHux GonecHuka y nHTepsany og 3,5% no 13,3%
LWITO je Mare Hero npoLusne roguHe .

PesynTtatn uctpaxveara roBope 0 y4yectarnioMm UCKYCTBY 3aJ0BOSbCTBA UCMMUTaHUKa fbybasHowhy
1 NoLIToBakeM ocobrba, objalereM 0 60necTn 1 nekoBuma koje nponucyje n nocsehnsawem
AOBOSBHO BpeMeHa TOKOM nperneda. Marwe 3a40oBosbCTBa je MckasaHo 3a BpeMe Koje je nocseheHo
pa3roBopy ca nekapom, crnocobHowhy ga ce usbope ca cBojom Gonewhy HakoH nperneda w
pa3ymMeBar-eM MNnaHa fneyemnsa.

[a noctoju KisUra 3a xande n npumende 3Ha Mame Of NosioBMHE ucnmTaHuka (47,0%) (tabena 10).
Tabena 6p. 10-3a00BOSbCTBO NekapymMa 'y cneumnjanMcTnykum ambynaHtama

Oa OennmunyHo He
M3jaBa
cnaxem ce ce craxem cnaxem ce
% % %
Jlekap mu je nocBeTMO AOBOSBEHO
BpeMeHa TOKOM nperneja 48,9 45,5 57
Jlekap me je naxrsMBO cnyLlao
477 48,8 3,5
Jlekap je oaBojvo JOBOILHO BpeMeHa Aa
pasroBapa ca MHOM 47,1 43,5 9,4
Jlekap mu je pao jacHa objalurserba 0
bonectuma n nekosmnmMa Koje mMu 541 40,0 5,9
nponucyje
Jlekap mu je ob6jacHro 3Hayaj TecToBa 58,1 36,0 58
Ha koje me ynyhyje
Ocobrbe je 6uno reybasHo 1 nyHo 59,5 36,9 3,6
noLiToBaka
JacHo cam pasymeo/na nnaH ceor 56,5 38,8 4,7
neyera
Mocne npernena oceham ce cnocobHuje 50,0 43,0 7,0
Aa ce n3bopum ca ceojuM
34paBCTBEHMM NpobrneMom
MocToju kyTuja/kieura 3a xanbe un 47,0 39,8 13,3
npumenbe

14



3adoeosLcmeo KopucHuUka y CneuujanHoj 6onHuyu Hoeu lMa3ap

Hemozpaghbcko-coyujanHa obenexja

Ounctpmbyumja npema nony ncnurtaHuka je 6una 32,1 % mywkapaua 1 67,9 % xeHa.
Crapoct ucnutaHuka je 6una og 20 go 80 rogmHa npu Yyemy je Hajsehu npoueHaTt ucnutTaHunka 6no
crtapocTu npeko 60 roguHa.
Ounctpmbyumja npema obpasoBamwy je 6una cnegeha: Haj3acTynsbeHuja je cpedra CTpy4YHa cnpema
52,8%, 3aTm ocHOBHa LWkorna 36,4%, NoToM BuLIA U BUCOKA LLUKOMa-5,7% a HajMane nauujeHarta je
Ouno ca He3aBpLLUEHOM OCHOBHOM LLUKOMOM-3,8%.
CBOj maTepujanHu nomnoxaj kKao Beoma ol 1 ol HWje MMao HUKO Of aHKeTUpaHUX, 0K je ocpeaHu
nmano 32,7%, a nobap n seoma nobap 67,3% aHKeTMpaHuX.

Pesynmamu ucrniumugara

CneuwmjanHa 6onHMua 3a nporpecusHe MmuwnhHe 1 HeypomulinhHe 6onectn je bonHuua Ha
CEKyHOapHOM HMBOY Koja ce BaBn NCKIby4MBO pexadunmraumnjomM. Y 0BOj 30paBCTBEHO] YCTAHOBW paau
TpeHyTHO 13 nekapa , 62 MeanumHCcKe cecTpe/TexHn4vapa, 4 3gpaBcTBeHa capagHuka n 40 pagHuka
HeMeguUMHCKOr ocobrba .

MpBO nNuTawe O 3a40BOSLCTBY Mepu Mpouec npujema y GonHuuy K npouec oTnycra u3
6onHuue.OnwTa oueHa npunvkom otnycta je Beha (4,75) Hero npunvkom npujema (4,66).
Mopen onwTerytucka npujema n oTnycra, 3a40BOrbCTBO OBUM MPOLECOM Ce Mepu OUMEH3Mjama op
raHmsaumje,Ha4mHOM onxofhewa, KOMyHuKauuje, WHOpMUCakeM nauujeHaTa of CTpaHe 34paBc
TBEHUX npocdbecnoHanaua n 6p3vHom ycnyre.
Y Toky npouenype npujemMa n oTnycra naumjeHata u3 6onHuue, aHkeTUpaHn Cy HajHe3a4oBOSbHUjU
OYKVHOM YeKkarsa Ha wanTepy 1 npoueaypom npujema (4,63) , a Haj3ago0BOMbHUU CY YTUCKOM NPOSTMKOM
otnycta (4,75).

Tabena 6p. 11-3a40B0oSbCTBO KOPUCHMKA Npy NpujeMy 1 otnycTy y CneumjanHoj 6onHuum H.MNa3ap

OnwTn ytucak o

npoueaypu npujema 0,0% 0,0% 0,0% 34,0% 66,0%
Jby6asHocT ocobsba 0,0% 1,9% 0,0% 29,6% 68,5%
Bpeme yeKarba Ha Wantepy 0,0% 0,0% 1,9% 33,3% 64,8%
Ob6jawrere npoueaypa

TOKOM npujema 0,0% 0,0% 1,9% 30,8% 67,3%
Bpeme A0 cMmeluTaja y coby 0,0% 0,0% 1,9% 28,8% 69,2%
ONLWTH yTUCAK NPUIUKOM

ornycra 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%

Kaga je y nutawy MH(OPMUCAHOCT NaumjeHTa o0 NnpaBumMa 1 Ay>kKHOCTMMa y ToKy 6opaska y 6onHuum ,
pes3yntaTty roBope 0 BUCOKOM cTeneHy uHdgopmucaHocTu( 100%), Aok camo 2% ucnutaHuka He 3Ha HauvH
npMroBopa v xanbwu y cnyyajy He3agoBorbCTBa.

OnwTe 3a00BOSBCTBO MauujeHaTa CECTPUHCKOM HEroM je OLEHsEHO OANMYHOM MPOCEYHOM

oLeHom 4.82.
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Hajcnabuje je ouereHa anmeHsuja je Bpeme objallraBara npoueaypa,TpetmaHa 1 pesyntara -
4,75, a HajBuLLe onwTe 3a40BOSBCTBO NaumjeHata CeCcTpMHCKOM Herom - 4,82, koje je 3a 0,08 BuLue Hero
npoLune roguHe.

[datum nuTambuma 3a oueHy 3a40BOSbCTBaA KOPUCHWUKA YCryrama fekapa MepeH je KIMHUYKN

KBanuTeT, O4HOCHO nepuenumja u cybjeKTMBHa oLeHa CTPYYHOCTM fiekapa 1 ucxoaa fneyena, 3atmm
OQHOC npema nauujeHTy, KOMyHuKauuvja, OaBawe wHdOopMaumja W NocTojake 34paBCTBEHO-
BacnutHor paga. OBO je M UeHTpanHo nuTake aHkeTe jep cybjekTMBHa nepuenuuja CTpyYHOCTU
nekapa M ucxoda Ievewa MMa BaXKHOCT Ha 30paBCTBEHO CTawe MauujeHTa U farbe nederse.
OnwTa npoceyvHa oueHa je 6una 4,79,

Hajcnabuja oueHa je gata 3a ycnewHoCT nevewa-4,74 , 3aTum 3a objalltere npoueaypa, TeCctoBa u
TpeTmaHa-4,76, a Hajgeha 3a nowToBame u rbybasHocT 4,83.

Tabena 6p. 12-3agoBorbCTBO pagoM nekapa y CneumjanHoj 60nHULM

Beoma

He3a40B0/baH 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

He3apoBosbaH 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Hw 3a40B0/baH HU

He3aa0BOJ/baH 0,00% 2,00% 0,00% 0,00% 2,00% 0,00% 2,00% 0,00%
16,00

33a40B0/baH 21,60% 19,60% 17,30% 22,00% 18,00% 26,00% % 21,20%
82,00

Beoma 3aa0B0/baH 78,40% 78,40% 82,70% 78,00% 80,00% 74,00% % 78,00%

CpegHba oueHa 4,78 4,76 4,83 4,78 4,78 4,74 4,8 4,79

Pasnnuut je npoueHaT kopuwhera HaBedeHVX AMjarHOCTUHYKUX WU Tepanujckux ycnyra.

Hajsuwe je naumjeHaTa kopucTuno ycnyre pmaukanHe tepanvje 88,2%, 3atum ycnyre nabopatopuje
40,0%.3a Bpeme 6opaBka y 60MHULM BENWKN je NpoLeHaT UCUTaHUKa KOju HUje KOPUCTKO ycryre
kapavonoruje je 77,8% kao n ycnyre paguonoruje-68,0%.

OnwTe 3a00BOSbLCTBO YCryrama AnjarHOCTUKE je OLEeHEHO NPOCEYHOM OLieHOM 4.86.

Hajseha oueHa gata je kargnonoruju 5,67 , a Hajmara oueHa je aata usmkanHoj Tepanuju 4,96.

Tabena 6p. 13-3ap0BorbCTBO AnjarHocTMkoM y CneumjanHoj 6onHuum H.Masap

Beoma He3ag0Bo/baH 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
He3apoBosbaH 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Hu 3a80B0O/baH HU

He3a[0B0/baH 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3a40B0/baH 22,90% 11,10% 8,00% 15,70% 21,60%
Beoma 3aa0Bo/baH 17,10% 11,10% 24,00% 72,50% 70,30%
Huje kopuctno 60,00% 77,80% 68,00% 11,80% 8,10%

CpepHba oueHa 5,37 5,67 5,60 4,96 4,86

OnwTe 3a40BOIbLCTBO KOPUCHMKA yCryraMa UcXpaHe NMPOCEYHO je OLeHeHO oueHoMm  4,60.
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lMocmaTpajyhn pasnuuute acnekte 3a40BOSfbCTBA OBOM YCIYroM nauujeHTU cy HajMare
3a0BOSbHN  YKYCOM M TemnepaTtypom xpaHe 4,54 . HajsagoBosbHUM Cy BPEMEHOM M HAYNMHOM
cepBuparba xpaHe 4,62, konuuvHa,Temnepatypa u ogrosapajyha avjeta cy ouerweHe ca 4,59, a
pasHoBpcHOCT ca 4,56 . BpegHocTn oueHa pasnnuntmux acnekata

Hemajy 3Ha4ajHy BapujabunHocT, kpehy ce og 4,54 oo 4,62 n pasnuka je 0,80.

Tabena 6p. 14-3ag0BorbCTBO KOpUCHUKA Y CheumjanHoj 6onHUUKM ycriyrama ucxpaHe

Beoma

He3a[0BO/baH 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
HesapoBosbaH 0,00% 0,00% 1,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,00%
Hun

3a10B0/baH

HU

He3a40B0O/baH 0,00% 0,00% 1,90% 2,00% 2,00% 2,00% 0,00% 0,00%
3ap0BO/baH 38,50% 38,50% 36,50% 37,30% 37,30% 38,00% 40,80% 34,00%
Beoma

3a40B0/baH 61,50% 61,50% 59,60% 60,80% 60,80% 60,00% 59,20% 64,00%
Cpeara

oLeHa 4,62 4,62 4,54 4,59 4,59 4,56% 4,59% 4,60%

YcnoBu cmewTaja cy AoOMnM HEWTO Marno Mawy oueHy og ucxpaHe 4,47. [llocmarpaHo
nojegmMHayYHo no npaheHum acnekTMa cMeluTaja naumjeHTn Cy Haj3agoBOMbHUM Ynctohom cobe
(4,48) n unctohom TOaneta (4,45), a HajHe3aQoOBOSBHUjM yOoBHOLWNAY KpeBeTa(4,31).

Tabena 6p. 15-3a00B0oSbCTBO KOPUCHMKA YCrnoBuMa cMeluTaja y CneuujanHoj 6onHuum

Onuwrte
Ypo6bHoct UYuctroha Temnepatypa Onpema Yuctoha 3a40B0/bCTBO
KpeBeTa  cobe y cobu cobe ToasieTa  CMeLWTajem
Beoma He3agoBoO/baH 1,90% 1,90% 1,90% 2,00% 2,00% 2,00%
He3apoBosbaH 0,00% 0,00% 190,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Hwn 3a40B0/baH HU
He3aa0BOJ/baH 9,60% 0,00% 7,70% 3,90% 3,90% 2,00%
3apoBo/baH 42,30% 44,20% 32,70% 41,20% 39,20% 41,20%
Beoma 3a40B0/baH 46,20% 53,80% 55,80% 52,90% 54,90% 54,90%
Cpeatba oueHa 4,31 4,48 4,38 4,43 4,45 4,47
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YjegHadeHa je oueHa pasnuunMTux OumeHsuja noceta y OGonHMLM.
KopurcHuum cy yBenukom NpoLeHTy opraHu3aumjom noceta 'y CneuujanHoj 6onHmum. Y cknagy ca
TMM YyjegHadeHe cy un npocedHe oueHe 4,66 ,4,64 1 4,69.

Ta6ena 6p. 16-3agoBorbCTBO Nocetama y CneumjanHoj 60nHMLmM

Bhemenocera  000%  000%  000%  3400%  6600%
AyXuHa
nocera

Bpojnocera  0,00%  000%  000%  3130%  6880% 469

Y uenvHu, 3a00BOSbHMX U BEOMaA 3a40BOSbHUX pagoom 6onHuue rae Cy 3aBpwiunu nedvewe 6uno je

98,0%, Beoma He3a40BOSbHN WM HE3a40BOSbHU cy 6unn 2,0%, 4OK HeyTpanHux ogrosopa Huje 6uno.
MpoceyHa oLeHa 3a40BOSbLCTBA YKYNHMM DONHMYKUM Never-eM je buna 4,63.
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SAKIbY4LIN

3ala'byquu 3a ucmpaxusame 3adoeosbcmea 60/THUYKUX nauujeHama 3a cee 6onHuye

1. Pesyntatv gobujeHn OBUM UCTPaXMBaHeM Cy MH(POPMATUBHWN MU pecrnekTabunHu 3a OOHOLEHe
CNPOBOAbLMBUX OAJTyKa.

2. MeHepanHo, ncnUTaHUUM Cy M3Pa3unn BUCOK CTENeH 3a40BOSbCTBa MPYXEHUM BGOMHUYKUM 1
cneumjanucTUYKo-KOHCyNnTaTuBHUM ycnyrama y Onwtoj n CneuumjanHoj 6onHuum Palukor okpyra

y HagnexHocTn 3aBoga 3a jaBHO 3gpaBribe Hosu Masap. [poceyHa onwta oueHa 3a40BOSbCTBA je
Beha kog craumoHapHux GonecHuka (3,80) Hero kog ambynanTHux (3,25) 3a 0,55. 36or Tora je
akueHaT aHanuse 6uo Ha ycrnyrama ca MakbuM 33J0BOSbCTBOM Kako 6u ce carmegana npupoga
He3a[40BOSbCTBA, MOLUMX UCKYCTaBa, HUXOBM y3poum U MOryhHOCTU MHTEpBEHUMje nako je Beoma
Manu uHTepBan nsMeny Hajmarbe 1 HajBuLLE OLEHE.

3.Cnabwujy onwTy oueHy uma OB Hoswu Masap 3,80 y ogHocy Ha CneuujanHy 6onHuuy Hosm Masap
(4,63) jep cy TO M pasnMUNTK TUNOBM 34PABCTBEHMX yCTaHoBa. OnwTy 60MHMUY je Maka y 0OgHOCY Ha
npowuny roauHy Aok je y CneuujanHoj 6onHuum Beha Hero npowne roguHe. O6nacTt ruHekonoruvje je
nmana Hajsehy oueHy (3,92), 3atum xmpypruja(3,83) a Hajcrnabujy oueHy je umana obnact MHTEpHe
mMeauumHe(3,72). Takohe je cmareHa 1 oLeHa 3a00BOrbCTBa M Ha oferbersnma NnocebHo (y Npoceky 3a
0.50).

4. Ycnyre ca MawyM 3a40BOSBCTBOM Ce rpynuLLy OKO KBanuteTa opraHu3aumje (ycrioBu cmeLTaja,
Op3vHa ycnyre, AOOCTYNHOCT BpeMeHa MpOBeAeHOr ca fiekapoMm Yy objawraBamwy npoleca
AMjarHOCTUKE M fneYyerba BULLIE HErO OKO HMXOBE Nepuenuuje KIMHUYKOT KBanuteTa ycnyra cectpe
n nekapa. OBakBu pe3ynTaTy nokasyjy ga 6onHuue mopajy NpvopuTETHO MOBOSbLLIATU XUMMjeHCKe
yCrioBe 1 opraHusauujy paga.

Unmepeanu oueHa 3a cee ucnumaHuke Onwme 6os1HUYe

Hajmare oueHe y OB Hoswu MNa3sap 6une cy 3a ycnose cmewTaja -3,59 1 3a ucxpaHy- 3,73, OOK cy
Hajsehe 3a ycnyre gujarHocTuke - 4,42 1 3a00BOSbCTBO YKYMHUM BONHUYKUM neverem-3,92.

3akrbyyyu 3a ucmpaxueare 3a00eosbcmea ambynlaHmHUX nayujeHama

Crona ogrosopa y UHTEPHUCTUYKUM ambynaHTama onwiTe v cneumjanHnx 6onHuua je 6una 78% .
OnwTa oueHa 3a40BOSbCTBA aMOyNaHTHOr MHTEPHUCTMYKOT neyersa y 2017. roamHun je 6una 3,25- Beha

Hero y 2016.roguHu 3a 0,25.

OueHa opraHusauuje npernega, KOMyHuKaumje 1 ycroBa YekaoHuue 3a ambBynaHTHU MHTEPHUCTUYKM
nperneq 3a Ob Hosu MNa3ap 3a cea obenexja ce kpehe y nHTepaany og 2,76 40 YKynHOr 3a40BOrbCTBA
ca oueHom 3,56.

lNpoceyHo ABa nyTa cy kopucTunu oBy cryx0y y Toky roguHe 23,4% wucnuTaHuka , a Yetupm nyta 18,2%
ncnntanuka. Kopuwhere apyrmux cnyxéu je 6uno asa nyta kog 33,3% n yetupu nyta kog 10,1%
aHKETUPaHUX. .

Ycnyre npuBaTHOr cneumjanucTe Huje Kopuctuno 47,1% ,npuBaTHOr cneunjanucTty je KOpucTuno
ABa nyta-21,4% v tpu nyta 12,9% aHKeTupaHnx KOpUCHWMKa.

3akasmearwe ayxe og 30 gaHa noctoju camo y OB HoeuMazap 3a 11% wcnutaHuka LTO
curHanuaunpa ga ce osaj npobnem rpynuwle y npuoputete 3a noTpebHy nHtepseHumjy. CneuujanHe
OonHuLe Hemajy NMcTe Yekara ayxe o4 30 gaHa.

Mpema MULIIbEHY KOPUCHMKA CBM UCMMTMBAHW acnektT paja nekapa cneuuwjanucte (Bpeme
nocseheHo naumjeHTy, objallere 3OpaBCTBEHOr CTawa, Npedy3eTux npouedypa W nnaHa
neyer-a) NpoLeHaT He3agoBoSbHMX ce kpehe of 3,5% 0o 13,3% .

MocToju hmHaHcKjcka OOCTYMHOCT jep je cneumjanuctuydkn nperneq 6e3 yyewha (6ecnnaTtHo)
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ocTtBapuno je 55,6% kopucHuka, 44,4% je nnatuno napTyumnaumjy 1 HUKO O KOPUCHWUKA Huje
nnaTtuo nyHy LieHy nekapcke ycnyre.

OcTtBapeHOM 30paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Yy MHTEPHUCTMYKMM ambynaHtama y Ob Hoewu Masap je
3a00BOSBHO 44,9%, HeogpeheHo 36,0% w1 He3aaoBOrbHO 19,1% aHKeTMpaHUX .

3akrbyyyu 3a ucmpaxueame 3adososbcmea nayujeHama y CneyujanHoj 6onHuyu

OnwrTa oueHa npunukoM oTnycTa je Beha (4,75) Hero npunukoM npujema (4,66) n
aHKETMPAHW CYy HajHe3a40BOSbHUjU OY>KUHOM YeKara Ha LwanTtepy 1 npouenypom
npvjema (4,63) , a Haj3agoBOSbHMU CYy YTUCKOM NPONNKOM oTrnycTa (4,75).
Hajcnabuje je ouet-eHa anmeHsuja je Bpeme objallrbaBara npoueaypa,TpeTMmaHa u pesynrara -
4,75, a HajBuLUE OMNwTe 3a40BOSbCTBO NaumjeHata cecTpyHckom Herom - 4,82, koje je 3a 0,08 BuLue Hero
npoLuUne rogvHe.
Hajcnabuvja oueHa je gaTta 3a ycnewHoOCT neyewa-4,74 , 3aTum 3a objalrere npolenypa, Tectosa u
TpeTMmaHa-4,76, a Hajseha 3a nowToBame JbybasHocT4,83. OnwTe 3a40BOIbLCTBO yenyrama
OMnjarHOCTUKE je oueHeHO MPoceYHOM oLeHoM 4.86.
OnwTe 3300BOSbLCTBO KOPUCHUKA yCrnyrama UcXpaHe NMpOCEYHO je ouehseHo oueHoM 4,60.

Ycnosu cmewTaja cy goOunM HEWTO Marno Mawy OueHy of ucxpaHe 4,47.
Y uenvHu, 3a00BOSbHUX U BeOMa 3a40BOSbHMX padoM BornHuue rae cy 3aBpLunnv nederse 6mno je
98% 1 npoceyHa oLieHa nedvera buna je 4,63.

M3BewrTaj npunpemunu:

Op ®Pyap YribaHuH,cneumjanncra coumjanHe meguumHe

Op Majga UKkosuh,cneumjannsaHT coumjanHe meguumHe

UHPopmaTMuKa npunpema nopgataka:

BaxeauH LpHULWaHUH,aAUNN.MHT.MHPOPMATUKE
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